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GIOI THIEU

TONG QUAN VE TAI LIEU

MUC DiCH XAY DU'NG TAI LIEU

Dai dich Covid-19 va cac bién phéap gian cach xa héi,
phong tda tai cac co s6 gido duc da thiic ddy manh mé
viéc kham phavamad réng cac mo hinh gido duc ti xa.
Méc du dai dich dugc xem la chat x(c tac ddy nhanh
téc dd p dung cdng nghé trong gido duc, nhung téc
dd va sy xuat hién dot ngdt clia ct s6¢ nay dong nghia
vGi viéc nhidu chuong trinh bdi dudng theo hinh thirc
truc tiép phai chuyén sang hinh thic tryc tuyén qua
nhanh, khién cho viéc thiét k& lai chuong trinh mot
cach ky ludng con rat it thai gian. Khi méi de doa ti
Covid-19 dan diu xuéng, mot s6 ca sé gido duc (CSGD)
quay lai v8i cac hinh thiic béi dudng chuyén mén
thudng xuyén (BDCMTX) truc tiép nhu trudc day. Mot
s6 quyét dinh tiép tuc duy tri BDCMTX theo hinh thtic
tlf xa hoan toan (thudng dudi hinh thic truc tuyén).

Viéc quyét dinh cé quay lai v&i hinh thic truc tiép
hoan toan nhu trudc hay duy tri hinh thiic tir xa con
tly thudc vao cac trudng hgp cu thé. Vidu nhu, 18 trinh
BDCMTX theo hinh thic truc tiép cé thé phi hgp hon
khi cdc CSGD dé dang tap hop ngudi tham du va khi
trong tam cuia cong tac BDCMTX la rén luyén cac ki
nang thuc hanh. Trong khi do, 16 trinh BDCMTX theo
hinh thirc tir xa hoan toan sé rat phu hgp khi viéc tap
hgp tat ca ngudi tham du g&p khd khan va ngudi tham
du da co nhiéu kinh nghiém hoc tir xa, hoac khi trong
tam cutia cong tdc BDCMTX L& chuyén giao kién thirc.

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, 16 trinh BDCMTX
c6 thé mang lai hiéu qua cao hon bang cach két hgp
cdc lgi ich cta hinh thic tryc tiép va hinh thic ti xa,
g0i la BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp. Théng qua tai
liéu nay, ching tdi mong mudn gilip cac CSGD t8 chiic
BDCMTX cé su két hop hiéu qua gilta cac hinh thic,
qua dé ngudi tham dy cdm thay hiing khdi va tich cuc
tham gia, dong thai dap Ung nhu cau cua tat ca cac
d6i tugng tham du mot cach tiét kiém chi phi, c6 kha
nang nhan réng va mang tinh bén viing.

Tai liéu nay dugc xay dung véi muc dich truyén cdm
hiing cho cac CSGD va gitip ho t6 chiic trién khai thanh
c6ng 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp.

Tai liéu nay khong:

« Taptrungvao viéc xay dung ndi dung BDCMTX;

«  Duaracac thiét ké c6 sn ddi véi BDCMTX;

« Gilp cac CSGD chon ting dung hoac céng cu phu
hgp cho cac chuang trinh BDCMTX theo hinh thiic
két hgp chang han nhu Hé thdng quan li hoc tap
(LMS), phan mém soan thao hodc cdng cu chinh
stfa video mac du tai liéu c6 dua ra mot sb gai y
ma chuing t6i cho la hiiu ich;

«  Gilp cac nha gido duc phat trién cac ki nang sur
dung phan mém (phan mém soan thao, LMS);

« Chu trong dén viéc xay dung chudng trinh
BDCMTX theo hinh thic truc ti€p hodc theo hinh
thiic ti xa hoan toan.



POI TUONG SU DUNG TAI LIEU

Tai liéu nay danh cho cac CSGD & cac quéc gia c6 thu nhap thap va trung
binh (LMIC) muén thiét ké lai cac chugng trinh BDCMTX tir hinh thiic truc
tiép hoan toan hodc tif xa hoan toan sang hinh thirc két hgp, hodc mudn
xay dung cac chuong trinh BDCMTX mdi theo hinh thiic két hgp nham dap
g nhu cAu cla b6i canh va déi tugng tham gia.

1. Hidu ddi
tugng ngudi
tham du

2. Thu thap

dit liéu danh THIET KE" &
gia ~
1. Xac dinh XAY DUNG
muc tidu va —
trong tam 2

%W: doan l

danh gia

C’?tlﬂ/& fzfzﬂﬂ'//lf 4 1. Xac dinh 16 3. Lua chon
/ tril:lh BDCMT)'(, cbng nghé.hc")
cac loai hinh trg va thiét ké

hoctap va p céc hoat d4
OC 1c s on
1 Chuin bj phu’dng Phép 2.‘Quyit g
Chonguy dinh ve
diéu hanh v h'nr(\:::.:.j;
BD

ngUfﬁ tham du

2.T6 chiic 3. Thit nghiém,

moi trudng thi diém va
trinh BDCMTX

%?a%’. doan

Hinh 1: B& cuc tai lidu



BO cUC TAI LIEU

Tai liéu nay sé& cung cap mdt khung quy trinh thuc hién
giup cac CSGD xay dung va trién khai chuong trinh
BDCMTX theo hinh thirc k&t hgp cé chat lugng. Cau
tric tai liéu dugc sap xép gitp cac CSGD trién khai
chuong trinh BDCMTX theo 4 giai doan sau:

1. Phan tich b6i canh, xac dinh nhu cau bdi dudng
chuyén mén va cac két qua mong dgi;

2. Thiét ké va xay dung 18 trinh BDCMTX theo hinh
thiic két hgp;

3. Triénkhaild trinh BDCMTX theo hinh thirc két hop;
4. DPanhgiald trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp.

Hinh 1 thé hién b8 cuc téng thé cla Tai liéu nay, dudc
chia ra lam 4 giai doan chinh, méi giai doan gém c6
3 budc.

QUA TRINH XAY DU'NG TAI LIEU

Tai liéu nay la k&t qua cla qud trinh sang tao va hop
tac chat ché ti 8 t6 chiic dang hd trg cac déi tac
chinh phli va cac CSGD trong viéc té chiic va trién
khai BDCMTX. Ddi ngili chuyén gia clia cac t6 chiic nay
da cung tham gia vao mét cong déng hoc tAp chuyén
mon (CDHTCM). Cac théng tin dau vao, su cong tac va
cac hoat ddng thir nghiém, suy ngdm va phan hoi la
chat liéu dé hinh thanh tai liéu nay. Cac déi tac tham
giaxay dung tai liéu bao g6m cac t6 chuic (theo thirtu
bang chi cai): Aga Khan Foundation, BRACIED, Plan
International, Pratham, Right to Play, STiR Education,
VSO va VVOB - Gido duc vi su phat trién.

Tai liéu dugc xay dung dya trén 3 ngudn théng tin:

e Rasodt cdc tai liéu hudng dén hién cé va cdc cdch
thitc thuc hién hiéu qud: D& c6 cai nhin téng quan
vé cac két qua nghién ctu va hiéu rd nhing thiéu
hut vé kién thiic lién quan t&i ch dé cua tai liéu.

D3i véi mdi giai doan va mbi budc, tai liéu sé chia sé
thdng tin vé cac khia canh clla BDCMTX theo hinh
thiic két hop, cac bai tap thuc té&, cac cdng cu nhu
bang kiém, cau hoi suy ngdm va cac danh gia, khao
sat. Cac trudng hgp dién ciiu ma tai liéu cung cap la
kinh nghiém thuc tién vé BDCMTX theo hinh thiic két
hgp clia nhiéu t8 chiic khac nhau. Cac trudng hop dién
cuu dac bhiét chu trong vao cac chuang trinh BDCMTX
theo hinh thirc k&t hgp vé hoc thong qua chai (HTQC).
Trong toan bd tai liéu, ching t6i sé chi ra cac cha dé
xuyén sudt can chu y khixay dung va trién khai chuong
trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp, chdng han nhu
dap Ung cac khia canh vé gidi, dam bao tinh da dang
va hoa nhap; tao déng luc va sy tham gia; hiéu qua chi
phi, tinh bén viing va kha nang ma rong.

e Ra sodt cdc trudng hgp dién citu vé BDCMTX theo
hinh thiic két hdp ctia cdc déi tac tham gia xdy
dung tai liéu: Tat ca cac dbi tac tham gia déu chia
sé bao cdo tdng quan vé cac hoat dong BDCMTX
theo hinh thic két hgp ma ho da thuc hién, tap
trung vao Ung dung céng nghé, trai nghiém hoc
tap va bai hoc rut ra.

e Cdc budi hop CDHTCM: Trong cac budi hop,
cac déi tac tham gia suy ngdm vé nhiing 16 trinh
BDCMTX theo hinh thitc két hgp ctia ho. Cac budi
hop CDHTCM dugc diéu phéi bsi chuyén gia dén
tUrt6 chiic Beyond Borders.

Chung t&i xin tran trong cdm on cac y kién dong gép
clia Mary Burns, Tom Kaye (EdTech Hub), Saalim
Koomar (EdTech Hub), Elaine Ding (Ngan hang Thé
gidi), Tracy Wilichowski (Ngan hang Thé gigi) va Brad
Olsen (Trung tAm Gido duc Toan cau Vién Brookings).
Nhiing y ki€n nay rat cé gia tri, gép phan rat l6n vao
chat lugng cua tai liéu.



BOI DUGNG CHUYEN MON THUONG
XUYEN THEO HINH THU'C KET HOP

KHAI NIEM BDCMTX VA LO TRINH BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP

Chung t6i hiéu ring BDCMTX & mét 16 trinh dién ra
trong mot khoang thdi gian nhat dinh bao gém nhiing
co hdi phat trién, hoat dong hoc tap chinh quy va phi
chinh quy, dugc thiét k& nham dap (ng nhu cau phat
trién cla cac nha gido duc va cai thién cac thuc hanh
chuy@&n mén cla ho, nham nang cao chat lugng day
va hoc'. L6 trinh BDCMTX gébm mdt chudi cac cai thién
cac hoat dong thuc hanh chuyén mén cda ho, gan
két ch&t ché véi nhau, dudc t6 chiic thdng qua nhiéu
phuong phap BDCMTX, va bang nhiéu cdng nghé hd
trg khac nhau. Phuong phap t6 chiic cé thé la cac khoa
tap huln, cac budi khai van, du gi¢ tiét hoc két hgp véi
thao luan va suy ngdm, phan hoi, tham quan thuc té
va hoi thdo. Cac 16 trinh BDCMTX cd thé la cac chudng
trinh boi dudng da dugc kiém dinh, chudi cac budi tap
huan, mot 16 trinh huéng dan chuyén mdn va van hanh
mot cdng dong thuc hanh (CDTH).

Trong tai liéu nay, chung
t6i dé cap dén cac “nha
gido duc” theo ham
nghia rdng, gém gido
vién, lanh dao nha
trudng, chuyén vién va
lanh dao nganh gido duc
cac cap va cac chuyén gia &
nhiéu cap hoc khac nhau trong
hé théng gido duc, vi du nhu gido
duc mam non (GDMN), gido duc Tiéu
hoc (GDTH), gido duc Trung hoc (GDTrH)
va gido duc nghé nghiép (GDNN).

Nhiéu gido vién & cac quéc gia cé thu nhap thap va trung
binh con thi€u nhiing ki nang can thiét va b6 trg dé day
hoc hiéu qua, va BDCMTX la hinh thic chinh ma cac
chinh pht dang st dung dé cai thién nhiing ki nang do.
BDCMTX gbm tat c& cac hinh thiic hoc tap chinh quy va
phi chinh quy gitip cac nha gido duc cai thién va nang
cao nang luc day hoc, dac biét la cac thuc hanh day hoc
clia ho. Trong qua trinh boi dudng chuyén mén, cac nha
gido duc thudng xuyén tham gia vao cac hoat dong hoc
tap khi ho thay can thiét. Quy trinh nay bat dau véi cong
tac dao tao giao vién ban dau (dao tao dé vao nghé, vi
du tai cAc trudng cao dang, dai hoc su pham), tiép dén la
thuc tap, hoc viéc khi budc chan vao nghé va phat trién
dé trd thanh mot nha chuyén mén va chuyén gia théng
quatrainghiém, dlc két, phan anh vé thuc hanh cliaban
than cling nhu tham gia vao cac chuong trinh BDCMTX.

BDCMTX theo hinh thiic két hgp
la sy két hgp gitta hinh thiic
tryc ti€p va hinh thc ti
xa trong qua trinh boi
dudng chuyén mon cho
can bo quan li va gido
vién. T xa & day cd thé [a
truc tuyén hodc ngoai tuyén,
tlic la khong két n6i Internet (vi
du: hoctap quatin nhan SMS, hoc
qua cac cudc dién thoai, bai tap trén
gidy). Moi hop phan (i xa va truc tiép)
can tao thanh mdt phan quan trong trong

16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hap.

PHUONG
PHAP
SLF DLiAiv]

Cudi tai liéu nay s& cé mdt danh muc céc thuat
ngi lién quan dén BDCMTX theo hinh thiic két hgp.
Can luu y rang mot s6 thuat ngl hién van chua cé
dinh nghia théng nhat.

LO TRINH BDCMTX THEO
HINH THU'C KET HOP




KHAI NIEM BDCMTX HIEU QUA

Mbt 16 trinh BDCMTX dudc xem & hiéu qua khind dan
dén nhiing thay d&i bén viing vé kién thiic, ki nang
hoac thai d6 cua gido vién, kéo theo dé la nhiing thay
d6i vé thuc hanh giang day, tir d6 nang cao két qua
hoc tap cho hoc sinh." Nhiing thay d&i vé két qua hoc
tap cta hoc sinh la thudc do phé bién vé hiéu qua day
hoc clia gido vién, ngoai ra con ¢ cac thudc do khac
bao gém nhiing cai thién vé ki ndng cdm xuc - xa hdi
ctia hoc sinh hoac giam ti lé bé hoc.

Nhiéu tac gia da cé nhiing cdng b8 nghién cliu vé cac
dac diém cla BDCMTX hiéu qua. Cac dac diém néi
bat va xuyén sudt cia BDCMTX hiéu qua danh cho
gido vién bao gdm: dya trén nhu cau, dinh hudng theo
muc tiéu, gan v8i cdng viéc, tap trung vao ndi dung,
cd tinh két ndi véi thuyc té, cé tinh cong tac, phat huy
tinh cht ddng, hoc thdng qua chai, ¢ tinh lién tuc va
cé ca hdi suy ngdm thudng xuyén.ii Cac tiéu chi vé
BDCMTX hiéu qua dugc tom tat trong cac nguyén tdc
khai vén (Coach)* do Ngan hang Thé gidi xay dung.
Trong tai liéu nay, chidng t6i st dung thuat ngr “1o
trinh BDCMTX” dé néu bat ban chat lién tuc clia céng
tdc BDCMTX hiéu qua.

DE cdng tdc BDCMTX theo hinh thiic két hgp dat hiéu
qua doi hoi sy két hgp ding dan gilia cac hoat dong
theo hinh thirc truc tiép va hinh thic ti xa, t6i uu hda
diém manh va gidm thiéu han ché cta ting hinh thiec.

M6t s6 luu y vé tinh hiéu qua clia BDCMTX theo hinh
thiic két hgp:

«  Tilé ngudi tham dy gidm dan khi tham gia gan
V@i 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic tif xa thudng
cao han so vai 16 trinh BDCMTX theo hinh thic
truc ti€p. Do dé, cd thé can tinh dén ti 1& nay khi
do lusng hiéu qua.

«  Muc do6 chuyén can khdng nhat thiét dong nghia
V@i sy tham gia. Su tham gia khong phai lic nao
cling cé nghia la cé su thay ddi vé thuc hanh
chuy&n mén. Biéu quan trong la do ludng tac déng
ctalod trinh BDCMTX theo thdi gian.

«  BDCMTX theo hinh thiic két hgp cé thé mang lai
céc lgi ich thi cAp: cai thién ki ndng s6 cla ngudi
diéu hanh va ngudi tham du, cong tac quan li hiéu
qua hon, thu thap di liéu t&t hon, tinh linh hoat cao
han, tiét kiém chi phi gidy viét vain &n han, chi phi
di lai va céng tac phi thap hon, v.v..

TAM QUAN TRONG CUA BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP

Hoc tap két hgp dugc md ta la hinh thic “tinh tdy nhat
cUa hai trudng phai”.v v Viéc két hgp hoc truc tiép va
hoc tif xa khéng chi don thuan la su két hop cd hoc
hay ghép hinh thic nay véi hinh thtic kia, ma la tich
hgp ca hai bang cach t6i da hoa lgi thé cua ting hinh
thiic (vi du: tiép thu kién thirc tir xa va truc tiép thuc
hanh ki nang).

BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp cd nhiéu ldi ich tiém
nang. S3 di goi la “tiém nang” 1a bai vi mai lgi ich
khong tu ddng xuat hién, ma con phu thudc vao chat
luong thiét ké va trién khai BDCMTX. Poéng thdi, can
phai luu y dé tranh nhitng nguy cd cé thé xay ra, nhd

dé 10 trinh BDCMTX sé hiéu qua hon. Cac lgi ich va
nguy co gan lién véi cac chi dé xuyén sudt trong tai
liéu nay gébm: dap ung cac khia canh vé gidi, tinh da
dang va hoa nhap, hiéu qua trién khai, hiéu qua chi
phiva dong luc tham gia. Trong toan b6 tai liéu, ching
tdi s& dan chiéu t&i nhiing nguy co nay, dong thai gaiy
cach phong tranh. Khi khéng thé tranh dudc nguy cg,
cac nha gido duc nén can nhic thiét k& mot 16 trinh
BDCMTX theo hinh thic tU xa hoan toan hoac truc
tiép hoan toan. Bang 1 liét k& nhitng lgi ich va nguy co
tiem an cta 16 trinh BDCMTX theo hinh thirc két hgp.”

1 Coach (H& trg chuyén mén) la sang kién toan cau clia Ngan hang Thé gidi tap trung vao viéc gilip cac quéc gia cai thién hé théng va chuang trinh boi dudng
chuyé&n mén cho gi4o vién nham tang cudng qua trinh hoc tap. Vui long xem thém théng tin tai: https://www.worldbank.org/en/topic/teachers/brief
coach-helping-countries-accelerate-learning-by-improving-in-service-teacher-professional-development
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LO1iCH TIEM NANG

Cong tac BDCMTX theo hinh thiic két hgp
c6 thé gilp cho viéc ti€p can nhing doi
tugng ngudi tham du & nhiing ving xa xoi
va kho khan dugc dé dang hon. Nhimng
ngudi tham du gap khoé khan trong viéc di
lai c6 thé thich hinh thirc bbi dudng tir xa
mot phan hon so vdi hinh thic tryc tiép
hoan toan. Tréi lai, cac budi boi dudng
truc tiép c6 thé gilip ngudi tham du tang
cudng su tu tin va nang luc s dé tham
gia cac budi boi dudng tir xa.

Dua trén kinh nghiém cla chung t0i,
nhiéu nha gido duc thich tham gia cac
hoat ddng BDCMTX theo hinh thirc két
hap, vi né két hop hing thu khi st dung
va hoc tap qua cdng nghé véi niém vui tur
nhiing tuong tac xa hoi.

BDCMTX theo hinh thiic két hgp mang
lai nhiéu co hoi hon dé tich hgp kién thirc
bén ngoai, d6i tugng hoc tap, cac ddi tac
va chuyén gia trong L6 trinh BDCMTX.

BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp co thé
cho phép hoc tap linh hoat, vi nguaci
tham du c6 thé hoc tap ti xa & bat cu
dau va khi nao tuy thich. Ngoai ra, ndi
dung cla hgp phan tif xa c6 thé dugc
diéu chinh pht hgp hon v6i nhu cau hoc
tap cla ting ca nhan. Diéu nay cé thé
giup tang dong luc va sy tham gia.

CHUDE
XUYEN SUOT

Pap Ung cac khia canh
vé gidi, Tinh da dang
va hoa nhap

bong luc va
Su tham gia

Pong luc va
Su tham gia

bong luc va
Su tham gia

NGUY CO TIEM AN

BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp cé thé
mang lai nhiéu Igi ich cho nhiing ngudi cé
kha nang ti€p can cdng nghé va ki ndng
s6 t6t, tir d6 lam gia tang khoang cach
trong viéc st dung c6ng nghé. Su bat
binh d&ng nay cd thé gan véi do tudi, gidi
tinh, nghé nghiép ho&c viing mién. Cac
thach thiic vé tiép can cong nghé cé thé
lién quan dén chi phi hoac cac diéu kién
han ché vé dién ludi va/hodc Internet,
théi quen gia dinh hoac ki nang s6. Hop
phan bdi dudng truc tiép, va theo dé la
nhu cau di lai, cé thé hinh thanh rao can
ddi véi mot s6 ngudi tham du.

MUc do tuong tac cao vdi cac tai nguyén
sd cé thé [a do hiéu Ung “mdi la”.
Céac chuyén gia thiét ké chuang trinh
BDCMTX can ddm bao rang muc do
tuang tac khong giadm khi hiéu Uing nay
gidm hoac mat di.

Trong qua trinh tham gia chuang trinh
BDCMTX, viéc gap phai nhiing truc trac
ki thuat cé thé khién ngudi tham du dan
mat di dong luc.

Cac L6 trinh BDCMTX dai sé lam tang
nguy cd mat tap trung va boé dé gila
chiing. Do dé, cdc CSGD can dam bao
ngudi tham du duy tri dong luc. Can phai
c6 thiét ké chuang trinh BDCMTX hap li
cling nhu ki nang viing vang clia ngudi
didu hanh dé giai quyét thach thiic nay.

Cé nguy co xem nhe tam quan trong clia
tuong tac xa hoi va qua chd trong vao
viéc gidng day ndi dung.

Ngudi tham du theo hinh thitic két hgp cé
thé bay té su mién cudng va/hoac phan
ddi viéc hoc va tham gia tir xa do thanh
kién. Néu khéng dudc giai quyét, didu
nay c6 thé dan dén ti & bd hoc cao hon
s0 v6i hinh thirc truc tiép.



BDCMTX theo hinh thic két hgp co thé
linh hoat han hinh thiic hoan toan truc
tiép hoac hoan toan tirxa. BDCMTX linh
hoat sé gitip viéc diéu chinh hoat déng
boi dudng khi gap phai cac bién cd khéng
ludng trudc duge dé dang hon, cac CSGD
c6 thé chi ddng chuyén sang hinh thirc
boi dudng truc ti€p hoac tif xa mdt phan
hoac tham chi hoan toan.

Tinh hiéu qua

Ngoai viéc dat dudc két qua mong dgi
cla L6 trinh BDCMTX, ngudi tham du
ciing tich lly dugc cac ki nang sé khi
tham gia BDCMTX theo hinh thic két
hap (vi du: tai tai liéu [én hodc vé may,
tao va chia sé cac doan video ngén...).

Tinh hiéu qua

Viéc &p dung BDCMTX theo hinh thtic
k&t hgp cling giup cac y tudng chuyén
mon dugc phd bién téi nhiéu ddi tugng
han so véi hinh thic hoan toan truc tiép.
Viéc nay cling sé gitip gidm chiphiin an,
chi phi dilai va chd 6...

Kha nang md rong,
Tinh bén vitng va
Hiéu qua chi phi

Céc hop phan truyc tiép va tir xa trong 16
trinh BDCMTX theo hinh thirc két hgp cé
cac phuang phap su pham khac nhau,
yéu cau ngudi diéu hanh va ngudi tham
du cé céc thiét ké va ki nang khac nhau.
Ngusi diéu hanh va ngudi tham du can
c6 kha nang chuyén déi gilia cac vai trd
va mong dai trong sudt (6 trinh. Do dd,
viéc thiét ké va trién khai BDCMTX theo
hinh thic k&t hop “can dugc can nhic ki
ludng trong cach k&t hgp gilta hoc truc
tiép va hoc tir xa”vi,

C6 nguy co dé cao qua muc cac ki nang
s6, tinh ki luat va lap ké hoach clia ngusi
diéu hanh va ngusi tham du. Kinang sé
va cac muc tiéu cla Lo trinh BDCMTX
thudng la 2 pham tru khac nhau va
khéng nén dugc gop lam mot. Noi cach
khac, viéc ngudi tham du chico it kinang
s6 khéng can trd ho dat dugc cac muc
tiéu cla Lo trinh BDCMTX.

Do c6 hdp phan bdi dudng tir xa nén 16
trinh BDCMTX theo hinh thic két hop
thudng doi hdi khoan dau tu ban dau cao
han vao phat trién ha tAng, ki nang va tai
liéu so vdi L6 trinh BDCMTX theo hinh
thiic truc tiép. Vivay chi phi ban dau cho
hinh thiic két hgp c6 thé cao han so véi 16
trinh BDCMTX theo hinh thic tryc tiép.

Bang 1: Nhiing gi fch va nguy cd tiém &n clia BDCMTX theo hinh thiic k&t hop d6i véi tiing chli dé xuyén sudt

e

SUY NGAM

v Nhiing lgi ich va nguy cd nao cdé lién quan nhat véi bdi canh
clia ban? Ban c6 thay nhiing |gi ich hodc nguy cd khac khéng?

v Khi thiét k& 16 trinh BDCMTX theo hinh thtic két hap, ban can
lam gi dé khdng bo sét bat ki nhém déi tugng tham du nao?

v Trong nhing trudng hop nao ban muén cong tdc BDCMTX
dudc thuc hién theo hinh thic truc ti€p hoan toan hodc tif xa

hoan toan?

—I:IX\
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TAM QUAN TRONG CUA DONG LUC VA CAM KET THAM GIA CUA NGU'G| THAM DY’
TRONG LO TRINH BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP

Mot yéu t6 quan trong can can nhic khi xac dinh két
hap gitta hinh thiic hoc tap tif xa va hoc tap truc tiép
la dong luc va sutham gia clia ngudi tham du va ngugi
diéu hanh. Dong luc [ qua trinh khdi xudng, dinh
hudng va duy tri cac hanh vi hudng dén muc tiéu."i
Su tham gia c6 nghia la ngudi tham du dang hudng su
chu y va nang lugng ctia ho vao mot nhiém vu hoac
hoat déng cu thé bat chap cac yéu té gay nhiéu xung
quanh. Sy tham gia can phai xuat phat tir dong luc,
va déng luc can xult phat tif sy quan tAm va tinh phu
hgp. Do dé, muc tiéu & day phai la thu hut ngudi tham
du dé ho quan tdm va gitip ho thay dudc su lién quan
cliandi dung BDCMTX vé&i cong viéc hang ngay clia ho.

Tuang Ung vSi mdi giai doan dé xay dung 18 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp trong tai liéu nay,
ching ta sé cung tim hiéu muc dd tham gia va dong
luc dugc phan tich nhu thé nao:

« Phantich va Xac dinh: Xuat phat tirkién thic hién
6 clia ngudi tham du, nhiing méi quan tdm va nhu
cau phat trién chuyén mén cla ho; xem xét cac
nhu cau khac nhau ctia gido vién (vi du: gilia gido

vién mai vao nghé va gido vién cé nhiéu nam kinh
nghiém, gita gido vién & khu vuc thanh thivanéng
thdn); phan tich cac dong luc bén ngoai.

e Thiét ké va Xay dung: Thiét ké hudng t&i su phat
trién, phan hoéa va thanh thao; tao cac co hdi dé ca
nhan thé hién, hdp tac va hoc tAp chi dong; thiét
ké dé hudng tdi sy danh gia co tinh lién quan va
thuc chat; xem xét 16 trinh déng kién tao dé tang
cudng su cam két clia ngudi diéu hanh va ngudi
tham duy; ngusi diéu hanh ngusi tham du tich hop
cac nguyén tac HTQC, chang han nhu ddm bao viéc
hoc phai coy nghia, hiing thu, tuong tac xa hoi, tich
cuic tham gia va cé nhiéu ca hdi thir nghiém.

 Trién khai: Dau tu vao cac ki nang clia doi ngii
ngudi diéu hanh va dam bao rang ho cdm thay c6
dong luc; theo ddi muc dd tham gia va tién dd hoc
tap clia ngudi tham du.

e Panh gia: Panh gid muc dd cam két va dong luc
cla ngusi didu hanh va ngudi tham du trong 16
trinh BDCMTX.

TAM QUAN TRONG CUA VIEC DAP U'NG CAC KHIA CANH VE GIGI, TINH DA DANG
VA HOA NHAP TRONG LO TRINH BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP

Cac d6i tugng tham du vao chudng trinh BDCMTX
thudng rat da dang vé tinh cach, vén kién thic, nhu
cau hoc tap va nhiing thach thiic dang gap phai. Viéc
thiét ké va trién khai 16 trinh BDCMTX can dam bao
moi ngudi tham du déu dudgc hd trg phl hgp vatao ra
mot méi trudng hoc tap an toan va hoa nhap.* Diéu
nay ludn ding véi moi L6 trinh BDCMTX, dac biét khi t&
chuic theo hinh thiic k&t hgp, bdi nhu cau hoc tap, két
qua mong dgi va thach thiic gap phai ciia ngudi tham
du & mbi hgp phan truc tiép hay tir xa déu khac nhau.

Tinh hda nhap la mét diéu khé xac dinh. Trong tai liéu
nay?, yéu t6 hoa nhap dudc st dung dé phan anh su
binh d&ng. M&t yéu t8 cot 16i cla gido duc hda nhap
(nhu dugc thé hién trong Céng udc Lién Hop Quéc vé

Quyén clia Ngudi khuyét tat) la hé théng gido duc phai
dap Ung nhu cau cta ngusi hoc chi khéng bat ngudi
hoc phai thich (ng v8i hé théng. Biéu nay cé nghia &
moi ngudi tham du déu cé nhiing trdi nghiém séng
khac nhau va do d4 sé& cé nhiing nhu cau va thé manh
riéng. Hoa nhap la mot qué trinh, trong dé mdi ca nhan
déu dudc tin tudng rang ho cé nhiing gi tri, tiém nang
riéng va can dugc tdn trong?. Su khac biét trong hoc tap
khéng nén dugc coi la khiém khuyét, ma la thé manh
lam nén tang dé tat ca ngudi tham du cd thé khai thac
trong qua trinh hoc tap.

Hoda nhap cling gan vai viéc loai bd cac rao can xa hdi
bao gom:

2 Vaphu hop véi dinh nghia dugc st dung trong Bao céo Gidm sat Toan cau vé Gido duc clia UNESCO 2020: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223

pf0000373718

3 Vuilongxem Olsen, B. (2011). I am large, I contain multitudes. Teacher Identity as a Useful Frame for Research, Practice, and Diversity in Teacher
Education. (T6i l6n, t6i chira vo s6. Ban séc clia gido vién nhu mot khung hitu ich cho nghién cliu, thuc hanh va su da dang trong dao tao gido vién.) In AF
Ball & CA Tyson (Eds.), Studying Diversity in Teacher Education/Nghién cliu sy da dang trong dao tao gido vién, 257-273..



«  Nghéo doi

«  Ngbn ngl

« Thanh phan dan téc

e Khuvuc diali (khu vuc xa x6i, héo lanh)
« Kinang

- Sdthich

- Gidivagidgi tinh*

« Tinhtrang khuyét tat

Viéc nhan ra va quan tdm dén céac rao can dé hudng
dén sy da dang la diéu can thiét d€ dam bao hiéu qua
cla mot 1o trinh BDCMTX. Cac nghién cliu da chira
rang quan tdm nay cé tac dong tich cuc va truc tiép
dén két qua hoc tap cla ngusi tham du bsi mot mai
trudng coi trong su khac biét vé gidi, dé cao sy da dang
va thic day sy hda nhap sé gilip tat ca ngudi tham du
hoc t6t han.

Viéc danh gia ki ludng cac tac déng tiém &n clua
BDCMTX theo hinh thiic két hop dén yéu té dap (ng
céc khia canh vé gidi, tinh da dang va hda nhap la diéu
rat quan trong. Chang han, phu nit 8 cac quéc gia ¢
thu nhap thap va trung binh thudng it dugc tiép can
vGi cdng nghé va han ché vé ki nang s6. BDCMTX theo
hinh thiic k&t hgp cé thé vo tinh tao ra hoac lam tram
trong thém su mat can bang quyén luc gilta phu nifva
nam gidi, hoac gitia ngudi tham du l8n tudi va ngusi
tré hon. Mat khac, BDCMTX theo hinh thiic két hop c6
thé thic day binh dang gidi mét cach tich cuc trong
thuc tién day hoc bang cach giam thiéu cac rao can
lién quan dén kha nang tiép can va tham gia, va l6ng
ghép gisi. Mot vi du thudng gép lién quan dén rao can
gidi trong hoc tap do la phu ni dang nudi con nhod cé

thé gap nhiéu khé khin trong viéc di lai va phai & xa
nha trong mét khoang thai gian dai dé tham gia khoa
BDCMTX theo hinh thtic tryc tiép.

Trong mbi giai doan, chung ta sé& tim hiéu cach thic
phan anh cac khia canh gidi, tinh da dang va hoa nhap:

e Phantich va Xac dinh: Phan tich cac nguyén nhan
dan dén céc rao can ddi véi nhém déi tugng tham
du. K&t qua mong dai phai phan anh dugc nhu cau
va mdi quan tam cla tat ca ngudi tham du.

o Thiét ké & Xay dung: Thiét ké phai tinh dén sy da
dang vé hoan canh xuat than, s& thich, muc tiéu va
kha n&ng tiép can céng nghé cla ngudi tham du.
Khi thiét k& phai phan héa dugc cach hoc ua thich
ctia ngudi tham du, ndi dung ma ho muén hoc, thdi
diém ho cé thé hoc va cach thiic danh gid ma ho
muén tham gia. Khi thiét ké nén dua trén cac tiéu
chu@n quéc t& nhu Nguyén tac thiét ké phé quat
cho viéc hoc (UDL) va Nguyén tc hé trg tiép can
ndi dung web (WCAG). Can ra soat va loai b cac
dinh kién va khudn mau gidi ra khai tai liéu hoc tap.

« Trién khai: Cung cap loai hinh va mtic dé hd trg
ma ngudi tham du can dé tham gia hoc tap. Hay
nhd rang cac hoat dong BDCMTX nén thich (ng
v8i ngudi tham du chr khéng phai ngugc lai. Can
dam bao rang nhiing ngusi diéu hanh nhan thuc
dugc rd nhing dinh kién va khudn mau gidi cta
ho va cd cac cong cu dé loai bd ching.

e Panhgia: Tach biét dir liéu danh gia theo cac nguyén
nhan cd thé gay ra cac rao can nhu la gigi tinh, d6
tudi, ving mién, nghé nghiép... Phan tich xem liéu cé
bat ki rao can nao ddi véi viéc hoc hay khong.

KHA NANG MG RONG, TiNH BEN VU'NG VA HIEU QUA CHI PHi CUA BDCMTX THEO

HINH THUC KET HOP

Nghién cliu gan day chira rang, viéc mé réng quy mé
boi dudng khdng don thuan chi la sy mé réng co hoc,
nhu viéc tao ra cac co quan hodc bo may lén han,
ma con tap trung huéng dén ma réng tac dong cua
chuang trinh BDCMTX. Chinh vivay, viéc mé rong quy
mo& BDCMTX khong chichl y dén dd bao phu (thudng
dudc do bang cac chi tiéu dinh lugng chdng han nhu sé

gido vién dugc tAp huan) ma can quan tdm dén nhiing
van dé tao ra hiéu qua sau hon khi thyc hién (chang
han nhu muic d6 tac déng clia chuong trinh BDCMTX
lam thay d8i cac thuc hanh ctia ngudi tham du) va ca
tinh lam ch trong chuyén mon dé tao ra sy d6i mai
va bén vitng? i, Bang danh gia kha nang nhan rong
sang kién gido duc (ESC) ctia VVOB*ii |a mdt cong cu

4 Hién nay van ton tai su phan ré s theo gidi. Nhiéu nha gi4o duc la phu ni va thudng bi han ché tiép can véi cdng nghé cling nhu kién thiic s6 con thap, dac
biét 14 & cAc qudc gia LMICS, vui long xem  https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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hitu ich dé danh gia kha nang ma réng mat 16 trinh
BDCMTX nhat dinh. Tt d6, cac CSGD sé cé can clf dé
xac dinh cac cd hdi va han ché dai véi viéc ma rong
cling nhu xay dung ké& hoach hanh déng dé tang kha
nang ma rong.

Theo cach hiéu rong hon vé khai niém “marong”, tinh
bén vitng 1a mot yéu t6 clia viéc mad rong. Tinh bén
viing co thé lién quan téi ban than 1 trinh BDCMTX
cac hoat dong hoac phucong phap hoc tap trong 16
trinh do, hoac cac tac déng vé mat kién thic, thuc
hanh hodc théi quen ma cong tac BDCMTX mong
mudn ngudi tham dy dat dugc. Dai véi khia canh dau
tién, tinh bén viing dudc thé hién thdng qua nang luc
cla cac CSGD trong viéc duy tri cong tac boi dudng
ngay ca khi cac hd trg trién khai da két thac. O khia
canh thi hai, tinh bén viing lién quan dén cac cau
hdi nhu liéu 16 trinh BDCMTX c6 ho trg gido vién phat
trién phuang phap hoc tap chuyén mén trong suét
su nghiép, hay liéu cac cau tric xa hdi clia cong tac
BDCMTX (CDTH, hudng dan chuyén mén) cé thé phat
trién va ldn manh theo thdi gian hay khong? G khia
canh thi ba, chinh sy tac dong tU cong tac BDCMTX
mdi [& thi can dudc duy tri bén viing chd khdng phai
ban than mo6 hinh BDCMTX.

Kha ndng ma rong va tinh bén viing phai [A mét phan
khdng tach rdi trong qua trinh thiét k& mot 16 trinh
BDCMTX. Do d6, tai liéu sé& dé cap dén hai khai niém
nay trong tiing giai doan cla 16 trinh BDCMTX, goém:

« Phan tich va Xac dinh: Xay dung chién lugc m&
rong quy md, bao gom viéc ra soat cac két qua da
dat dudc vé tdc ddng clia BDCMTX, cac uu tién clia
nha nudc va su phu hgp clia hoat dong BDCMTX
theo co ché hién hanh.

« Thiét k& va Xay dung: Lua chon cdng nghé,
phuong phap va hinh thic trién khai cé tinh dén
kha& nang md réng, cling véi ddi tac lién quan thiét
ké cac hoat dong BDCMTX

e Triénkhai: B4t dau bang viéc thirnghiém y tudng
va phuang phap va danh gia tinh kha thi khi thuc
hién BDCMTX trong b&i canh thuc té&. Xac dinh cac
rao can doi véi viéc trién khai dua trén phan tich
qua trinh.

e Panh gia: Danh gia tac déng va hiéu qua chi phi
ctald trinh thuc hién BDCMTX. Chia sé két qua dat
dudgcvavan dong ma rong chuong trinh BDCMTX.

Hiéu qua chi phi cla cong tic BDCMTX |4 diéu kién
quyét dinh tinh bén viing va kha nang md rong.
Phuang phap phéan tich chi phi — hiéu qua dugc ap
dung trong gido duc dé so sanh nhing can thiép khac
nhau nhung cho ra cac két qua tucong tu, chdng han
nhu nhing tién bd vé ki nang day hoc.

Khi da cé ca s& ha tang can thiét, chi phi can bién cho
moi ngudi tham du hoat ddng BDCMTX theo hinh thiic
tl xa thudng thap hon so véi hoat dong BDCMTX theo
hinh thic truc tiép. Do do, tir géc dé chi phi, BDCMTX
theo hinh thiic k&t hgp cé nhiéu tiém nang mé rong hon
50 v3i BDCMTX theo hinh thirc truc ti€p. Tuy nhién, kha
nang ma rong cling dugc xac dinh bai cac yéu t6 khac
bao gébm muic d6 s&n cé vé két qua dat dudc, tinh phu
hop v6i cac hé théng trién khai BDCMTX hién cd, su Ging
hd ddi véi hoat déng, nang luc con ngudi hién co trong
hé théng nha nudc, muc tich hgp chi phi tuong ing vao
cac hang muc ngan sach va lgi thé tuong déi ctia hoat
dong doé so vai hién trang.

Viéc phan tich hiéu qua chi phi bao gom 2 hop phan:
phan tich chi phi cta 6 trinh BDCMTX va phén tich
hiéu qua cla 16 trinh dé. Biéu nay cé nghia la ching
ta co thé tang hiéu qua chi phi bang cach gidm chi phi
hodc nang cao hiéu qua ctia mot 1o trinh BDCMTX.

Chi phictia mot hoat dong BDCMTX thudng dugc tinh
bang phuong phap thanh phan. Phudng phap nay
doi hdi phai xac dinh tat ca cac ngudn luc can cé. Tuy
nhién, diéu nay khong dé thuc hién. Khi so sanh gilia
16 trinh BDCMTX theo hinh thic truc tiép va ti xa,
chlng ta can so sanh day da dé tranh tao ra két qua
khong chinh xac. Mot s& khia canh can xem xét trong
phan tich chi phila:*

«  Chiphixay dung chuong trinh BDCMTX: Xay dung
moi trudng hoc truc tuyén thudng can nhiéu thsi
gian va nguodn luc han. Céc chi phi nay phu thudc
rat nhiéu vao phuang tién dugc st dung. Vi du: xay
dung mot kich ban bang phan mém soan thado nhu
Articulate s& mat nhiéu thdi gian hon so véi quay
mot doan video ngén. Mat khac, chi phi dé t6 chic
mot hoat dong BDCMTX theo hinh thiic tif xa hodc
tryc tuyén cd thé thap haon so véi hinh thirc tryc
tiép, dac biét 14 & nhing khu vuc co chi phi di lai
va sinh hoat phi cao.



Ngoai cac chi phitructiép, chingta cling can xem
xét cac chi phi gian tiép. Cac chi phi gian tiép co
thé bao goém chi phi ca hoi, chi phi do lién tuc cai
cach, vén xa hdi da st dung...

Chuong trinh BDCMTX c6 thé dudc té chiic bao
nhiéu [an va cho bao nhiéu ngusi tham du, va can
stfa d6i thudng xuyén & muc nao.

Chi phi phan ciing, phan mém (chi phi ban quyén)
va cac tién ich (dién ludi, két néi Internet). Ngudi
tham du c6 thé phai trd mot sé chi phi nay, chang
han nhu néu ho phai lam viéc tai nha, st dung
Internet ctia ho dé truy cap ndi dung hoac mang
thiét bi cGa riéng ho dén budi tap huan. Trong
mot s6 trudng hap, co thé tao diéu kién mién phi
(ngudi tham dy chuong trinh BDCMTX khong phai
tra chi phi dit liéu) dé giam chi phi st dung dudng
truyén Internet. “Téng chi phi s& hiu” (TOC)® la
mot khung hitu ich dé x&c dinh chi phivong ddi clia
cbng nghé, dam bao rang khéng chi chi phi mua
ma ca chi phi bao tri, stia chia, st dung va tai ché

Chi phi hé trg hoc tap (thdi gian kiém duyét, hd
trg ki thuat). Diéu nay sé phu thudc vao trinh dé ki
thuat va trai nghiém hoc tap ti xa ctia ngudgi tham
du. Trong mot s6 trudng hap, co thé tiét kiém chi
phi bang cach tang cudng hinh thiic hd trg dong
dang (ngudi tham du hd trg lan nhau).

Phan céng lao dong gilta cac chuyén gia xay dung
khoa hoc, chuyén gia thiét k& chuang trinh, chuyén
gia da phuong tién, hd trg ki thuat... Viéc thiét ké
16 trinh BDCMTX theo hinh thic két hgp thudng
doi hoi su tham gia ctia nhiéu ngudi han so véi 16
trinh BDCMTX theo hinh thuc truc tiép trudc day.

Thdi gian tham gia clia cac bén lién quan khac
nhau (ngudi tham du, ngudi diéu hanh, chuyén gia
thiét ké...). Theo dd, can xem xét thdi gian tham
gia thuc té thay vi thai gian du kién. Ch&ng han,
ngudi diéu hanh cé thé danh nhiéu thai gian hon
du kién dé hd trg ngusi tham du hodc gilip ho hoan
thanh nhiém vu hoc tap, va ngudi tham du cé thé
danh it thai gian hon du kién cho cac hoat déng
hoc tap ti xa hodc cé thé vang mat trong mot sd
budi hoc truc tiép.

cling dugc tinh dén. -

SUY NGAM

v Xem lai cAc tiéu chi vé cdng tdc BDCMTX hiéu qua theo cac

—I:IX\

5

-

k&t qua nghién c(u, tiéu chi nao khé dap (ing hon khi chuyén
sang BDCMTX theo hinh thiic két hgp? Ban khéc phuc diéu nay
bang cach nao?

Ban thay c6 nhiing rao can hoc tap nao ddi véi chuang trinh
BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp clia minh? Ban sé loai bd
nhiing rao can doé bang cach nao, va ban sé xac dinh céc rao
can hoc tap tiém an ddi v8i ngudi tham du nhu thé nao?

Ban sé& lam cach nao dé ddm bao rang nhiing ngudi tham du
trong 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp van tham gia va
duy tri ddng luc cho dén hét 16 trinh?

Trong bdi canh clia ban va v6i muc tiéu ban dat ra, md rong
nghia la gi? Sé co nhiing thach thic gi trong viéc md rong
chudng trinh BDCMTX cla ban?

Ban chat két hgp cla chuong trinh BDCMTX ¢é anh hudng gi
dén kha ndng ma rong va tinh bén viing khdng?

Ban hivong nhiing tac dong va két qua nao sé& dugc duy tri sau
khi chuong trinh BDCMTX két thuc va ban sé l6ng ghép tac dong
va két qua dé vao chuang trinh BDCMTX nhu thé nao?

Khi dong nghiép hoac ddi tc hoi ban liéu 16 trinh BDCMTX theo
hinh thic k&t hgp cé dd tén kém haon so véi 16 trinh BDCMTX
theo hinh thic tryc tiép hay khdng, ban sé tra i va giai thich
v8i ho thé nao?

%

https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/TCO#:~:text=Total%20cost%200f%200wnership%20(TCO)%20is%20an%20estimation%20

0f%20the,across%20the%20product’s%20entire%20lifecycle.
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. THIET KE VA XAY DUNG

PHAN TICH
VA

XAC DINH

Beede #7
HIEU NGU'OI THAM DY
CUA BAN

Buede #4
PHAN TicH BOI CANH

Beede #7

XAC DINH KET QUA
MONG DO




TONG QUAN

Giai doan “Phan tich va Xac dinh” la nén tang cla qua trinh xay dung
BDCMTX. Muc dich ctia giai doan nay la dé cé dudc mdt biic tranh rd rang
vé ngudi tham du, nhu cau hoc tap cGia ho va bdi canh hoc tap néi chung.

Giai doan “Phan tich va Xac dinh” trong L6 trinh BDCMTX theo hinh thic
két hgp cé nhiing diém khac véi giai doan tuong ing cla 16 trinh BDCMTX
theo hinh thuc truc tiép nhu sau:

Ngudi tham du va ngugi diéu hanh can c6 nhitng nang luc khac.

Can dua thém cac quyét dinh bd sung trong giai doan thiét ké (ti l& cta
hgp phan tif xa, cac hoat dong khong dong bo hodc dong bd...)

Viéc thuc day va tao dong luc cho ngudi tham du va ngudi diéu hanh
c6 thé sé khac so v6i BDCMTX theo hinh thic truc tiép.

Viéc thiét ké 16 trinh BDCMTX theo hinh thtic két hgp doi hoi tap trung
rd rang va cu thé vao trai nghiém clia ngudi tham du & ca hgp phan truc
ti€p va hop phan tir xa (chang han nhu sy tugng tac clia ngudi tham
du, tinh hoa nhap...).

* v Nhém déi tugng tham du ctia ban la ai? Ban
cé nhiing gia dinh nao vé ho? Hay [am rd
nhiing gia dinh d6 thong qua cac cau hoi: Gia
dinh duara duatrén thong tin nao? Thong tin
do co co sd khdng? Cac gia dinh cé dung véi
tat ca ngudi tham du khéng?

Ban sé& danh bao nhiéu thsi gian (va nguén

luc) cho giai doan phan tich so véi cac giai
doan khac? Dua trén thdi gian (va nhiing
ngudn luc) s&n co, uu tién ctia ban trong giai
doan nay la gi?
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ﬁo&«é& F:
HIEU NGU'Cl THAM DU CUA BAN

TOINEN BIET NHU'NG GI VE DOI TUGNG NGU'Gl THAM DY CHUONG TRINH
BDCMTX DANG DUGQC THIET KE?

Nhing yéu t8 ndo & nhom déi tugng ngudi tham du
sé gitp thuc hién hiéu qua BDCMTX? Diéu nay sé& phu
thudc vao bdi canh cla ban, nhung ban cé thé tham
khao nhiting yéu t8 sau:

Quy thai gian cla ho (ho cé bao nhiéu thdi gian,
vao nhiing ngay giG nao, khoang thdgi gian nao
trong nam);

Kha nang tiép can cdng nghé clia ho (8 goc dé ca
nhan va cong viéc);

Ki ning va kién thiic chuyén mén cla ho vé cac
Ung dung cong nghé;

Y thiic quan li ban than cla ho®
Ho tiing tham gia hinh thiic BDCMTX nao trudc day;

Trinh dd ki nang hién tai va nhiing thiéu hut vé
nang luc ctia ho;

Nhing thach thiic trong hoc tap va khiém khuyét
vé thé chat;

Trinh d& hoc van va/hoéc bang cap chuyén mén
claho;

MUic dd chap nhan mé hinh BDCMTX dudc dé xuat;
Thi hi€u cGia ho d6i véi hinh thiic BDCMTX;
Nhing thuc hanh (giang day) va thach thic hién tai;

Pac diém thyc trang cla hé théng gido duc
(thdngtin v& nhatrudng, sé lugng hoc sinh, khung
gid hoc...).

M6t s8 diéu can can nhac:

Tranh viéc lua chon c6 tinh 4p dat chd quan va can
phan tich tat ca (hodc mot s mau dai dién) déi
tugng sé tham du, ch khong chi nhiing ngudi da
dang ki tham gia l§ trinh BDCMTX.

Chuy tach biét dir liéu theo gii tinh, d6 tudi, tinh
trang khuyét tat va nhiing théng tin lién quan
khac. Phan tich bat ky rdi ro nao c6 thé gay nén
viéc loai trir bat ki d6i tugng ngudi tham du nao
trudc khi ban bat dau thiét ké 16 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp.

Nhan thic rd rang ngudi tham du c6 thé khong
phai l& mdét nhdm ddng nhat va cé thé ho khac
nhau vé& mlic do tiép can cong nghé va lya chon
hinh thiic BDCMTX.

Khéng thu thap nhiéu di liéu hon muic can thiét. Thu
thap diliéu vén ditén nhiéu chi phiva thdi gian. Can
xac dinh dit liéu nao la quan trong cho suthanh cong
ctald trinh BDCMTX va can bang gitta viéc thu thap
nhiing dir liéu can thiét véi lgi ich t6t nhat clia cac ca
nhan. Trong mdt s6 trudng hap, chinh hanh dong thu
thap di liéu cé thé khién mot s6 ddi tugng gap rui
ro. Hay thu thap lugng théng tin nhan dang ca nhan
va dit liéu nhay cdm & mic t6i thiéu.

DPam bao réng ban cé dudc su déng thuan bang
van ban vgi biéu mau va ngdn nglr dé hiéu déi véi
ngudi cung cap dir liéu?.

DPam bao rang ban biét d6i tuong tham du chugng
trinh BDCMTX da s dung nhiing cong nghé nao
va tan dung diéu d6. Nhiéu hoat déng BDCMTX
theo hinh thuc tir xa cé thé dudc thuc hién théng
qua dién thoai thong minh, tai liéu sé dua ra mét
s phuang an cé thé dudc ap dung khi két néi
Internet (hoac tham chi dién ludi) khdng 8n dinh.

Nhin chung, tu quan (self-regulation) [a kha nang quan L cdm xtc, hanh vi va suy nghi ciia mét ngusi dé theo dudi muc tiéu dai han. N6 bao gom su tu kiém
soat va ty tin vao nang luc ban than (niém tin rang ngudi hoc cé thé thanh cong néu ho c6 gang). Tu quan thudng bao gom 3 “giai doan”: suy nght trudc, tap
trung vao k&t qua vasuy ngdm. Vui long xem tai https://elearningindustry.com/self-regulation-in-online-learning.

Théng tin bé sung cé tai https://digitalprinciples.org/principle/address-privacy-securit




Danh sach cac cau hdi dudi day sé gitip ban xac dinh dac diém
cla ngudi tham du va xem xét anh hudng ctia nhirng dac diém

nay dén sy tham gia clia ngudi tham du trong 8 trinh BDCMTX
theo hinh thiic k&t hop.

HO LA AI?

Gidi tinh, qudc tich, ngon ngll
me dé ctaho la gi?

S

Khi nao ho co thé tham gia vao
chugng trinh BDCMTX?

NANG LUC $6 CUA HO &
MUC NAO?

Kinang sé ctia ho ra sao?

_

Ho c6 st dung cong nghé dé
giang day hoac tai noi lam viéc

khéng? Néu co, ho sir dung “nhu
thé nao”?

N
Tinh trang kinh t&-xa hdi ctia ho
lag?
R
Ho da cong tac trong nghé dugc
bao lau?

e

Nhu cau hoc tap cia ho la gi?

_

Trudc day ho cé tiing tham gia

BDCMTX theo hinh thic két hap
khong?

Ho cé nhiing niém tin gi vé viéc
day va hoc?

_

Ho can hd trg gi dé dat dugc két
qua mong dgi ctia chuong trinh

_ @@ -

HO CO THE TIEP CAN
NHUNG CONG NGHE NAO?

pIEU Gl THUC DAY HO?

Ho thich dt B A [l s A
hdn? necacthietbinao Ho tham gia cac hoat dong BDCM
. TX theo hinh thic tu xa hay theo
hinh thifc tryc tiép nhiéu han?

.
Ho c6 thich hoc tap cong tac

khong?

Ho s& hitu hay diing chung thiét
bi, va khi nao ho dugc st dung?

Ho gap phai nhiting rao can nao
khi ti€p c&n cong nghé?

Ho thich hinh thdc nao hon:
BDCMTX theo hinh thic tu hoc
hay c6 ngudi diéu hanhngudi
dieu hanh?

Ho quen diing nhitng phan mém
nao?

Ho c6 ngu6n dién &n dinh khong?

-
pdng lyc thuc @4y chinh cia ho

lag?
wew

Ho c6 két néi Internet 6n dinh
va toc dé cao khong?

Z _

Hinh 5: Cau hoi goi y dé xay dung ho sa ngudi tham du clia ban — phién ban dugc phat trién ti
ngudn: “Gidi thiéu: Bo tai liéu hd trg hoc tirxa” Introduction: Resource Pack to support Remote

Learning, UNICEF, Ngan hang Thé gidi (2022).

HO CO NHQ’NG TRAI )
NGHIEM GI VE BDCMTX?

piéu gi khién ho (khong) hai
long vé BDCMTX trugc day?

Ho da ting tham gia BDCMTX
theo hinh thic tu hoc, hoc theo
nhom, va truc tuyén chua?

Ki vong chinh ctia ho doi v<’?i
chuadng trinh BDCMTX la gi?

Ho mong mudn dugc hd tro gi
tr;)ng chuong trinh BDCMTX?

NHU CAU VE PHAT TRIEN
CHUYEN MON CUA HO
NHU THE NAO?

Ho da c6 nhitng kién thic gi?
R
Diém manh ctia ho vé mt ky
nang la gi?
-
Ho can (nhat) loai kién thirc/ki
nang/thai dé nao dé hoan thanh
tot nhat vai tro (trong tuong lai)
clia minh?

_

Ho muén tim hidu thém nhiing
diéu gi vé& chi & BDCMTX?

_
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TAI CONG CU HO SO NGU'OlI
THAM GIA CUA CHUNG TOI

PROFILE

PARTICIPANTS

2

ADD USER NAME

DIGITAL LITERACY LEVEL

TECHNOLOGY ACCESS

CPD EXPERIEN(
ICES PROFESSIONAL NEEDS MOTIVATION

TOI NEN THU THAP THONG TIN BANG CACH NAO?

Khao sat (can luu y dén khuynh hudng mong doi
xa hdi - xu hudng tra 13i khdo sat theo kiéu ma
ngudi khac sé nhin nhan cé Igi va cac kiéu thién
ki€n khac?)

Thao luan nhém tap trung v6i cdc nhém déi tugng
nguai tham du

Phdng van cac bén lién quan nhu déi tac, cac don vi
t6 chiic BDCMTX khac, ngusi diéu hanh, chuyén gia...

Trong mdt s8 trudng hap, ¢ thé can nhac mdt s cach
khac c6 kha thi dé thu thap dit liéu, chang han nhu:

Phan tich cac yéu cau trg gitp ti cac khoéa hoc
khac (v8i cac nhém ngudi tham du tuang tu)

Quan sat ngudi tham du (tiém nang) khi ho tucng
tac vditai liéu hoc tap

( SUY NGAM — O xw

v Nhiing théng tin gi vé ngudi tham du thuyc sy
can thiét dé xay dung chuang trinh BDCMTX?
Nhiing théng tin nay sé tac déng nhu thé nao
dén viéc thiét ké va trién khai chuang trinh
BDCMTX sau d6?

Doc thém tai https:/www.surveymonkey.com/mp/how-to-avoid-common-types-survey-bias/#:~:text=The%20six%20survey%20

bias%20examples,written%20in%20an%20unbiased%20way.




TREN THYUCTE

To chure “Right to Play” thu thap di liéu vé nhém doi
tuong nguoi tham du cho khda béi dudng chuyén moén vé
phuong phap Poc thong qua Choi (Reading Through Play)

Ngudi tham dy ctia khéa boi dudng chuyén mén
vé phudng phap Poc thong qua Chdi, do T6 chiic
“Right to Play” trién khai, la cac giao vién tiéu hoc
va trung hoc tham gia du an c6 tén “Ddi tac cling
chai” (Partners in Play - hay P3). Pay la du an &
Ga-na nham nang cao chat lugng gido duc thong
qua md hinh HTQC c6 thé nhan réng. Mat trong
nhitng hoat ddng chinh la b6i dudng giao vién.
Cach ti€p can “Boi dudng Giao vién Lién tuc” dugc
ap dungva chuong trinh boi dudng dudc xay dung
tr lang kinh hoc tap lay tré lam trung tam.

Chung t6i tién hanh danh gia ki nang s6 clia giao
vién khi trién khai thi diém khéa hoc. Vi vay,
ching tdi da khao sat giao vién vé:

NANG LUC SO
«  kién thirc v& may tinh dé ban/may tinh
xach tay/thiét bi di dong

kha nang diéu hudng trén Internet

st dung cac (ing dung trén thiét bi di
dong

Dua trén cac cau tra L5, ching t6i da tién hanh

KHA NANG TRUY CAP
«  cach thirc va thai diém ho st dung

thiét bi di ddng ctia minh

« cachthutcho truy cap Internet

THONG SO THIET BJ
loai thiét bi di ddng ho st dung

phién ban hé diéu hanh trén thiét bj di
dong clia ho

phién ban trinh duyét web trén thiét bj
di dongcta ho

dung lugng luu trir dit liéu hién co

THAI DO
« trdinghiém cla ho khitham gia mét
khda boi dudng theo hinh thic truc tuyén

« quan niém/ki vong ctia ho vé mot khoa
b6i dudng theo hinh thiic két hgp

tap huan dinh hudng theo hinh thic truc tiép va
phan phat tai liéu hudng dan tiing budc vé cach
truy cap khoa hoc. Sach bai tap cling cé cac doan
hudng dan ngén vé cach tuang tac véi cac hoat
dong trong moéi mo-dun. Ching tdi cling dam bao
rang khoa hoc cé thé truy cap dudc trén thiét bi di
dong, ca khi khong cé két ndi Internet. Su phan
héa trong cac cau tra I5i chia giao vién da khién
chuing t6i tich hgp mat hgp phan dao tao cd ban
vé cong nghé vao 16 trinh BDCMTX
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Cach thirc Quy Aga Khan s&r dung mo hinh cay
quyét dinh dé danh gia kha nang tiép can cong nghé
cua nguoi tham du

C6 nhiéu yéu to can can nhac trong viéc
ti€p can hinh thic hoc truc tuyén. Mot
khia canh cot 16i la kha ning tiép can clia
ngudi hoc vdi cac thiét bi va bang thong
dé xem cac video hudng dan. Quy Aga
Khan st dung md hinh “cay quyét dinh”
don gian dé danh gia kha nang tiép can
cong nghé phu hgp clia ngudi tham duy, tu
d6 xac dinh cach thic phd bién ndi dung
hoc tap dua trén video.

Mac du khdng dugc thé hién trong md hinh “cay”,
nhung kha nang truy cap cta ngugi tham du vao
cac loai thiét bj khac nhau cé tac dong nhiéu
dén cach thic tao ndi dung hoc tap. Ching han,
dit liéu tU Trung tam hoc tap clia Quy Aga Khan
chiing minh réng ngusi hoc st dung thiét bj di
dong danh trung binh 5,5 phut dé hoc, trong khi
nhiing ngudi st dung may tinh dé ban va may tinh
bang danh 16 phat va 45 phit. Cac nha san xuat
ndi dung hoc tap cé thé st dung dit lidu d6 dé dua
ra quyét dinh vé cac chién ludc phd bién ciing nhu
do dai ctia ndi dung hoc tap.

DIEN THOAI DI DONG

MAY TiNH

Giao vién
c6 cac thiét bi
ma ho co thé
xem video trén
d6 khéng?

T6 chtic theo hinh thic

truc tuyén

PHONG MAY TiNH

C6 két noi
Internet
khong?

@ TG chic theo hinh thic
truc tiép



Beede #4:

PHAN TicH BOI CANH

B&i cAnh bao gdm cac yéu t8 cé thé hd trg hodc can tréd mot 16 trinh
BDCMTX hiéu qua theo hinh thiic két hgp. Ngay tir dau, can cé mét bic
tranh rd rang vé tat ca nhiing yéu td phuc tap c6 thé tac déng dén khau

thiét k&, xay dung va trién khai.

SO DO HOA NGUON LUC

S6 d6 hda ngudn luc & mdt chién luge nham xac dinh
va phan tich cac chugng trinh, con ngudi, dich vu hién
c6 va cac ngudn luc khac cd thé gilip ich khi thiét ké 16
trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp. Diéu nay cling
c6 thé bao gdbm viéc ra soat moi trudng chinh sach,
tim hiéu cac chd dé nhu:

«  BDCMTX theo hinh thiic két hgp cé phaila uu tién

ctia Nha nudc khéng?

« Nhinghéthdng BDCMTX nao hién da cé vaching
c6 phu hgp véi 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két
hop khong?

« Nhiing khodn dau tu ndo da cé trong k& hoach dé
t6 chuic 16 trinh BDCMTX theo hinh thtic két hgp?

« Nhitng chinh sach nao hién dugc ap dung hodc du
ki€n xay dung dé thiic ddy cac nha gido duc tham
gia BDCMTX theo hinh thiic két hgp?

S6 d6 hda ngudn lyc nham muc dich:
v xac dinh cac ngudn luc hién cé (g6m chuong trinh,

con ngudi, tai liéu (ca dang tin hiéu analog va dang
ki thuat sd...))

v danh gia cach thiic va nang luc st dung cac ngudn
luc (con ngudi va tai chinh...)

v xac dinh cac thiéu hut va su chdng chéo vé ngudn
luc (vi du nhu thiéu hut vé nang luc)

v xac dinh cac déi tac tiem nang (vi du nhu cac nha
cung cap dich vu)

v xac dinh cac ngudn lyc can thiét

Hay strdung “Céng cu s d6 héa ngudn luc” (PHU LUC
B — C6ng cu 2) dé téng hgp thdng tin

Lam rd tinh trang cla cac ngudn lyc nay bang cach
xem xét:

Tinh sdn cé: Co thé tiép can cdng nghé, ndi dung hoc
tap, chuong trinh, dia diém bdi dudng...mdt cach dé
dang va an toan cho tat ca ngudi tham du khéng?

Tinh thich iing: Liéu cic ngudn luc cé thé dé dang diéu
chinh (chang han nhu thiét ké lai, dinh hinh lai, cai tién
hoac sép x&p lai) cho phi hgp véi yéu cau ctia chucng
trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp (vé mat gidy
phép, dinh dang tép, ngdn ng...) khong?
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HA TANG, CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI NAO HIEN CO SAN?

BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp doi héi phai cé ha
tang, ca s vat chat va trang thiét bi cho cac hoat déng
hoc tap truc tiép, cling nhu cho cac hoat déng hoc
tap tu xa.

D&i vai cac hoat déng hoc tap truc tiép: dia diém,
phuong tién di lai, tinh hinh thai tiét, chi phi,..

DGi véi hgp phan tir xa, mot 16 trinh BDCMTX theo hinh
thirc két hop cd thé bao gdm nhiéu phucng an cong nghé
(Hinh 2), tircdng nghé thap dén cdng nghé cao. Cac giai
phap cong nghé cao cé dic diém & kha nang truy cap
Internet t&c d6 cao va nhat quan. Céng nghé thap dugc
dac trung bdi kha nang truy cap Internet khong thuong

Z
Lo

Cip g 7

xuyén ho&c rdi rac hodc tham chi & khéng cé két néi.
Gilta cac cAp dd nay c6 nhiing khoang giao thoa nhat
dinh. Vi du: m6t LMS c6 thé c6 cac tai liéu day va hoc
dinh dang PDF c thé tai vé may (cdng nghé trung binh)
hodc video giang day mau (céng nghé cao).

“MAu khao sat danh gia cdng nghé” (PHU LUC B -
Céng cu 3) gitp ban tim hiéu cac khia canh c6 anh
hudng truc tiép déi vai viéc thiét ké va trién khai &
trinh BDCMTX. Khao sat nay cé thé dugc tién hanh véi
nhém déi tugng ngudi tham du cla 1 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp nham danh gia kha nang tiép
can cong nghé cla ho.

—
N
(@]

CONG NGHE THAP

Ngusi tham dy hodc ngusi didu
hanh bi han ché vé kha nang
truy cAp cac thiét bi ki thuat s6
va két ndi ki thuat s6. Ho c6 thé
co6 dién thoai di dong (tinh nang)
c6 ban. Ho khéng co6 két ndi 3G
hodc bang thdng rong.

%

L/

/

GIAI PHAP

duc qua truyén thanh,

tin nhan SMS

(&

Tai lidu hoc trén gidy, gido

truyén hinh, dién thoai va

\

/

%’/}égﬁz @%}ﬁi

Ngugi tham dy va/hodc ngudi
diéu hanh it dugc truy cap dién
thoai di dong hodac may tinh va
3G/4G han ché hoic két noi
bang théng réng kém (khdng én
dinh/khdéng dang tin cay) hoac
d&t tién. Ho ciing cé thé khéng
phai lic ndo ciing co thiét bj vi
c6 thé phai dung chung thiét bi
V@i ngudi khac.

GIAI PHAP
Noi dung dién tir dugc tai
san (may chd khéng can két
ndi mang), USB, nhan tin
truc tuyén don gian

FHinh 2: Cac mUc do san cé vé cong nghé

CONG NGHE CAO

Ngudi tham dy va/hodc ngudi
digéu hanh luén tiép can dugc
nhigu loai thiét bj ki thuat s8 véi
chat lugng t6t va két ndi nhanh.

J
! /
GIAI PHAP -
Hoi nghi truyén
hinh (video

conference), LMS




NHU'NG TAI LIEU, HOC LIEU NAO HIEN CO SAN?

Thong thudng, khi thiét k& mot 16 trinh BDCMTX theo
hinh thiic k&t hgp, ban sé tai sirdung hodc diéu chinh
cac tai liéu, hoc liéu hién co. Ban nén danh thdi gian
phan tich cac ndi dung va xac dinh nhing néi dung
nao cé thé dugc st dung, nhitng ndi dung nao can
dudc diéu chinh va nhing tai liéu, hoc liéu méi ndo
can dudc xay dung®.

Mot s6 budc ban co thé thuc hién bao gém:

«  Thanh [ap m&t nhém xay dung ndi dung, nhom nay
s& phan tich ndi dung s&n cd, cac phuong phap va
chién lugc su pham phu hgp; cung théng nhat vé
chién lugc xac dinh ndi dung va cac chuin so sanh
vé chat lugng va muic dé lién quan.

« Lén lich cc cudc hop dé tra 16i “Bd cAu hoi dinh
hudng vé Phudng phap su pham, N&i dung va Danh
gid” c6 trong PHU LUC B (C6ng cu 1). Ban c6 thé
b& sung hodc chinh stta cAu hdi néu can. Hay nhé
rang cdng tac phan tich clia ban can bao gém 3
hop phan chinh: 1) Phuang phap su pham, 2) Thiét
ké ndi dung va 3) Danh gia.

«  Thamvan cacbén lién quan khac, vi du nhu cac don
vi thuc hién BDCMTX trudc day, trudng cac phong,
ban... d& dam bao rang ban cé day da théng tin
can thiét.

Tai st dung va diéu chinh tai liéu s&n cé cé thé giam
dang ké thgi gian can thiét dé xay dung va thi nghiém,
ddng thai gidm chi phi. Bang cach cong khai cac tai
liéu da diéu chinh, ban ciling gép phan déng gép cho
céng dong toan cau. Cac diéu kién dé sirdung, tai st
dung hoac chinh stra tai liéu dudc quy dinh trong gidy
phép tuang (ng. Ban co thé can nhic phd bién cac
tai liéu ban tao ra dudi dang Tai nguyén Gido duc Mg
(OER)?° dé tai st dung va diéu chinh theo gidy phép
Creative Commons?.,

(SUY NGAM

Hay suy ngdm vé nhiing nguoén luc da cé s&n va nhitng nguon luc

ma ban can cé

v Céc nguodn luc dudc lya chon c6 phai la hiéu qua nhat vé chi
phi khong?

v Cac ngudn luc nay cé dap Uing dudc yéu cau clia chuong trinh
BDCMTX theo hinh thirc két hop khéng?

v Liéu cd cac ngudn luc nao khac hiéu qua chi phi hon cho 18 trinh
BDCMTX theo hinh thirc két hgp khéng?

v Nhiing ngudn luc nay liéu cé thic ddy va thu hut sy tham gia
clia ngudi tham du khong?

v Cac ngudn luc nay cé dap Ung cac nguyén tac da dang, hoa
nhap va dap (ng cac khia canh vé giéi khdng?

=

9  https://digitalprinciples.org/principle/reuse-and-improve/
10 https://www.oercommons.org/
11 https://creativecommons.org/
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( TRIEN KHAI

\( DANH GIA w

NGUOI DIEU HANH CUA BAN HIEN CO NHU'NG NANG LUC Gi VA CAN NHUNG

NANG LUC GI?

Nghién clu chi ra rang chat lugng cQia cdng tac
BDCMTX chi tét khi ¢ d6i ngli ngudi diéu hanh t6t.
Diéu nay c6 nghia la viéc tuyén chon, dao tao va hd
trg ngudi diéu hanh & diéu kién dé t6 chiic BDCMTX
theo hinh thiic k&t hgp thanh cong. Nang luc doi hoi &
ngudi diéu hanh trién khai l& trinh BDCMTX theo hinh
thiic két hap khdng giong nhu khi ho trién khai 16 trinh
BDCMTX theo hinh thtic truc tiép.

Viéc xac dinh nhiing n&ng luc ma ngudi diéu hanh can
céladiéunén lam. Ban cd thé st dung danh sach sau
day dé chon nhiing ngudi diéu hanh phu hgp hoac
thao luan véi ho vé nhitng nang luc ma ho can cing
6. Nhiing nang luc dé cé thé bao gom:

« Kinangso6 cdban

« Nhan thic vé gidi

« St dung phan mém dac thi (vi du: LMS)

« Kinang danh may

« Kinang gidng day/diéu hanh tryc tuyén (déng bd
va khéng déng bd)

«  Thuc day ngusi tham du trong qua trinh hoc tirxa

« Tiénhanh danh gia tryc tuyén (cac cdng cu chéng
dao van va gidm thi, cung cap phan hoi tryc tuyén)

« Kinangquan li thgi gian

«  Kinang giang day truc tiép

« Kha&ning dong cam

Ngudi diéu hanh c6 thé khdng phai lic ndo cling nhan
ra ho can nhitng nang luc gi, d&c biét la khi lan dau
tién diéu hanh mot 16 trinh BDCMTX theo hinh thic
k&t hgp. Do dd, ban can lién tuc hd trg ho trong suét 1§
trinh BDCMTX (vui long xem phan trién khai).

Cac thdng tin khdc ma ban cé thé thu thap vé ngusi

diéu hanh la:

« Trudc day ho da tung diéu hanh chuong trinh
BDCMTX chua (tryc tiép/két hop/truc tuyén)?

«  Trudc day ho datung st dung cong nghé nao?

«  Hocdnhiing thé manh nao dé gidng day BDCMTX
theo hinh thiic két hgp?

+ Ho tién liéu sé gap nhiing thach thic nao khi
diéu hanh cac hoat d6ng BDCMTX theo hinh thiic
két hop?

«  Ho cd dong luc nhu thé nao trong viéc diéu hanh
cac hoat ddng BDCMTX theo hinh thiic két hgp?

«  Ho c6 thé danh bao nhiéu thdi gian cho viéc
diéu hanh cac hoat dong BDCMTX theo hinh
thiic két hgp (va vao nhing ngay nao, nhiing thoi
diém nao)?

Sau cling, trong mdt s8 trudng hgp, ban ciing cé thé
can phai xac dinh nhu cau ctia cac bén lién quan khac
trong & trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp. Chang
han, ban cé thé can thao luan véi déi tac thuc hién, vi
du nhu mdt dan vi dao tao, vé nhitng ngudn luc s&n
c6 va cach thuic dua chuong trinh BDCMTX theo hinh
thiic két hgp vao cd cau t6 chiic hién tai. Trong cac
trudng hop khac, cé thé can tham van chinh quyén
dia phuong hodc cac cd s dao tao gido vién dé dam
bao 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hop phu hop
véi nhu cau va quy dinh ca chinh quyén. Viéc phan
tich va ddm bao su théng nhat doé sé lam tang kha
nang bén viing cla chuang trinh BDCMTX theo hinh
thiic két hop.

?—
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TREN THYU'CTE

Chuong trinh ho tro giao duc tre em gai vi thanh nién
(SAGE): Su phat trién ctia mo hinh BDCMTX theo hinh thirc
két hop

SAGE dugc tai trg thong qua Sang
kién Giao duc cho Tré em gai (Girls’
Education Challenge Initiative) clia Bo
Ngoai giao va Phat trién, Lién hiép Vuong
qudc Anh va Bac Ai-len (FCDO). Pay la
chuang trinh giao duc khong chinh quy
& Zimbabwe, dugc thuc hién thong qua
mot lién minh cac td chiic, do t6 chiic
Plan International diing dau, phoi hgp
cling véi Bo Giao duc Tiéu hoc va Trung
hoc (MoPSE). Muc dich ctia chudng trinh
la gitip nhiing ddi tugng bj thiét thoi nhat
vé gido duc cé dudc cac ki nang cd ban vé
doc viét va tinh toan. SAGE tim cach thuc
day va cai thién giao duc cho tré em gai
bang cach giai quyét cac nguyén nhan
goc ré clia cac rao can kinh té va xa hoi
trén cd sd gidi, tao mot moi trudng thuan
Lgi dé thay ddi cac dinh kién gidi.

SAGE dua cac Nha gido duc Cong dong cia minh
vao cac trung tam hoc tap dia phudng trén 11
huyén. Doi ngii lam viéc tai trung tam dugc hé trg
bdi giao vién chinh thiic ctia nha truéng, nhiing
ngudi co vai trd kém cap va trién khai BDCMTX.
Trudc dai dich, md hinh BDCMTX chibao gom cac
hoi thao truc tiép.

Cac bién phap gian cach do Covid-19 dan dén viéc
doéng clia trudng hoc . Viéc chuyén sang boi dudng
qua WhatsApp la mot budc ngoit thiét thuc nha
kha nang két ndi dién thoai di dong dn dinh. Ung
dung WhatsApp cho phép nhom ki thuat SAGE duy
tri m6 hinh BDCMTX khi ma cac Nha giao duc Cong

doéng phai thich nghi vdi viéc diéu phai day hoc tur
xa va dao tao cac tinh nguyén vién mgi. Viéc s
dung ting dung WhatsApp cho phép déi thoai lién
tuc va ting co hoi dé thuc hanh suy ngam.

Ban dau, viéc boi dudng qua WhatsApp két néi cac
nha giao duc theo nhdm lén. Cac thong tin phan hoi
ti ngudi diéu hanh va Nha gido duc Cong déng da
gilip diéu chinh cach hoat dong sanglam viéc trong
cac nhém nhé hon dé cho phép thao luan sau hon

Pai hoc Mg Vuong qudc Anh (OU) la mdt thanh vién
ctia nhom ki thuat SAGE phu trach cac budi boi
dudng truc tuyén qua WhatsApp cho nhitng ngudi
diéu hanh. Trong mot s6 trudng hgp, cac phién
BDCMTX danh cho Nha gido duc Cong dong dugc
nhém ki thuat cing dong hanh dé tang su tu tin.
Tat ca ngusi diéu hanh déu tham du cac budi suy
ngam va dua ra y kién phan héi vé cach tiép can.

Tai liéu boi dudng rat suc tich, dé tiép can va
tuong thich vai dién thoai théng minh. Cac hoi
thao qua WhatsApp kéo dai 2 gié danh cho ngudci
diéu hanh dit ra nhiing cau héi chinh dya trén cac
trudng hdp dién ctiu. Sau d6, md hinh chuyén tiép
sang boi dudng theo nhém nhé han véi cac phién
tap trung vao “Lap ké hoach, Trién khai, Phan hoi,
Suy ngdm” cho ddi ngii tif cac trung tam & cac
huyén hoat dong nhu la nhitng CDTH dia phuong
bén vitng. Khi cac han ché clia Covid-19 dudc néi
ldng, md hinh bdi dudng néi trén da tré thanh md
hinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp va van duy
tri dudc nhiing lgi ich cta nd.
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Mot 16 trinh
BDCMTX theo hinh

@ két hgpXkhong

5i hoi nhirng nang

oA

Iu’c 0 ngu’o’l dieu

hanh giong nhu khi
ho trién khai 16 trinh

BDCMTX theo

v Viéc chuyén tlr16 trinh BDCMTX theo hinh thiic
tryc tiép sang BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp
sé tac dong nhu thé nao dén két qua hoc tap?

v Khithiét ké mét 16 trinh BDCMTX theo hinh
thiic k&t hgp chung ta cé thé xay dung két qua
mong dgi cu thé tir ban chat k&t hgp cha 16 trinh
BDCMTX khéng?




Beede #3:

XAC DINH KET QUA MONG DO

KET QUA MONG DOI LA GI?

K&t qua mong dgi m6 t& nhiing diéu ma ngudi tham
du cé thé lam, cac diéu kién dé nhing diéu do6 cé thé
dién ra, va hiéu qua [am viéc mong mudn sau khi hoan
thanh BDCMTX. D6 la nhitng muc tiéu dugc chia nho
thanh cac ki nang va hanh vi cu thé, phi hgp véi boi
canh va cé thé do ludng dugc.

K&t qua mong dgi cé thé dudc xay dung cho toan bé 16
trinh BDCMTX, cho cac hdp phan riéng lé chia 16 trinh,
hay cho cac hoat ddng BDCMTX cu thé.

TAI SAO VIEC XAC DINH KET QUA
MONG DPJ1 LAl QUAN TRONG?

Viéc danh thai gian dé xac dinh (Lai) k&t qua mong dgi
cua chuaong trinh BDCMTX sé gilp ban xay dung mot
chién lugc su pham va quy trinh danh gia hiéu qua va
mach lac han. Cu thé hon, cac lgi ich clia viéc xay dung
va phd bién két qua mong dgi bao gom:

v Gilp ngudi diéu hanh truyén dat chinh xac nhiing
ki vong dén ngudi tham du BDCMTX

v Gilp ngudi tham du hoc tap hiéu qua han vi gido
trinh dugc minh bach hon

v H& trg ngudi diéu hanh lya chon cac phudng phap
va danh gia BDCMTX phu hgp

v Ngudi tham du biét dudc su déng nhat gitta cac
cbng cu danh gia véi k&t qua mong dgi

v Ngudi tham du biét cach st dung kién thirc va ki
nang thu dugc

v Gilp cac don vi BDCMTX danh gia hiéu qua va
tacdong clta L6 trinh BDCMTX

LAM THE NAO DE BAN XAY DUNG TOT
CAC KET QUA MONG BQI?

Qua trinh xay dung két qua mong dgi tét nhat khéng
phaila mét qua trinh do ca nhan phu trach ma phai dugc
thuc hién véi nhom va cac bén lién quan.

C6 mdt phuang phap hitu ich dé la so d6 hda nguagc
(backward mapping). Diéu nay cé nghia la ta sé bat dau
tr diém cudi (tlc la dieu ma cac nha gido duc cd thé lam
dugc sau khi ho hoan thanh 6 trinh BDCMTX) va tu dé
quy vé cac ndi dung cd ban clia chuong trinh BDCMTX.

Hay strdung cau tric két qua mong dgi dé thao luan vdi
cac thanh vién nhdm va déi tac ctia ban vé nhiing diéu
ban muén ngudi tham du hoc dugc. Ban sé bat dau bang
muc tiéu téng thé ctia mot 16 trinh BDCMTX, tai sao diéu
dé lai can thiét, chucong trinh dang cd géng giai quyét
van dé gi, dang tim hiéu hodc giai quyé&t nhiing cau hdi
g, diéu gi khién chuang trinh trd nén khac biét. Sau do,
ban cé thé tap trung vao viéc xay dung k&t qua mong
dgi theo ding van phong va cl phap.

Mét s cau héi dinh hudng:

«  Mlc dd nang luc ban dau va mdic d& mong muén
khi k&t thac 16 trinh BDCMTX L& gi?

« K&t qud mong dgi c6 phan anh ding nhu cau vé
nang luc (thiéu hut vé kién thiic va ki nang) khdng?

« K&t qua mong dgi cé mang tinh hda nhap va dap
Uing cac khia canh vé gidi khéng? Ching cé dugc
phan héa dé dap (ing su da dang cla ngudi tham
du khong?

« K&t quad mongdgido cd thuc té khdng? Liéu ngudi
tham du cé thé dat dugc cac k&t quad mong dgi dd
vGi chuang trinh BDCMTX nay khong? Liéu cé du
thdi gian dé thuc hanh khdng? Va liéu cé du thoi
gian dé thay d6i thoi quen khong?
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V| BANG KIEM cHoaial DOAN PHAN TiCH VA XAC DINH

NAM RO VE DOI TUONG NGU'G1 THAM DU SUY NGAM

Ban da tim hiéu dac diém ngudi tham du trong chuaong trinh BDCMTX chua?

Ban c6 biét rd nhu cau phat trién chuyén mén clia ngudi tham du khéng?

Ban c6 biét trinh dd n&ng luc s8 clia ngudi tham du va kha nang tham gia
16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khéng?

Ban da diéu tra niém tin va thai do ctia ngusi tham du déi véi cong nghé va
hoc tap tU xa chua?

Ban c6 biét diéu gi thai thiic ngudi tham dy tham gia chuong trinh
BDCMTX khong?

O O 0O O O

Ban da xac dinh dugc di liéu nao la quan trong cho su thanh cong clia
sang kién, tUr d6 can bang gitta viéc thu thap dit liéu nhay cdm vdi lgi ich
clia nhém déi tugng ngudi tham du chua?

] Bandanhan dugc sy déngy tif ngudi tham dy va cac bén lién quan khac
dé thu thap va st dung dit liéu cta ho chua?

HIEU RO BOI CANH CUA BAN
CONG NGHE

[ | Bandaliét ké cac cong nghé hién co cling nhu tinh hinh st dung cac cong
nghé do chua?

Ban da liét ké cac khodn dau tu cong nghé can thiét vao thiét bi, chuong
trinh va ha tang chua?

Ban da danh gia xem muc d6 cdng nghé co thé tao thuan gi hoic rao can
hoc tap cho mét s6 ngudi tham du chua?

Ban da danh gia xem can cé nhiing ho trg nao vé céng nghé chua?

Ban da can nhc Igi ich khac biét clia viéc st dung cdng nghé trong
BDCMTX so vdi cac yéu té lién quan khac, chdng han nhu su chuén bi cla
ngudi diéu hanh chua?

O O O

Ban da nghién cliu nghiém tlc cac co sd bang chiing lién quan dén cong
nghé gido duc da chon, va xem xét cac giai phap thay thé cé muiic do cong
nghé thap chua?

[]

] Bandadanh gia tac dong chi phi dé ngusi tham du tham gia 16 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp chua?

] Hién nay c6 quy dinh nao lién quan dén bao vé dit liéu va quyén riéng tu
can dudc tuan tha khong?
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HIEU RO BOI CANH CUA BAN
PHU'ONG PHAP SU' PHAM VA XAY DUNG NOI DUNG

O o o o 0O O

Ban c6 biét minh can xay dung hoac cé dugc nhiing ndi dung va hoat déng
nao khong?

Ban da can nhac ndi dung sé dugc xay dung & (nhiing) dinh dang nao
chua?

Ban da so sanh cac phuong phap su pham khac nhau va quyét dinh
phuong phap téi uu cho & trinh BDCMTX ctia don vi minh chua?

Ban da tim ki€ém cac Tai nguyén Gido duc M& (OER) va xem xét kha nang
st dung chiing cho 6 trinh BDCMTX cla dan vi minh chua?

Ban da [ap k& hoach bao gom chi phi cho viéc xay dung hoac diéu chinh
n6i dung hoc tap chua?

Ban c6 ndm dudc thai dé ctia ngudi tham du déi véi phuong phap su pham
ctia ban khong?

HIEU RO BOI CANH CUA BAN
NGUOI BIEU HANH

[]

[]

Ban da danh gia nang luc clia ngudi diéu hanh dé trién khai mét 16 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hdp chua?

Ban da xac dinh dugc danh sach cac nang luc can cing cd va chién lugc
thuc hién chua (v& mét thai gian, phuong phap, ndi dung)?

XAY DU'NG (PIEU CHINH) KET QUA MONG DO

[]

[]

Ban c6 xay dung két qua mong dgi dua trén nhiing thi€u hut vé nang luc
da dugc xac dinh cu thé khdng?

Ban da can nhic liéu két qud mong dgi cé dudc phan hda nham dap (ng
su da dang cua ngudi tham du, cling nhu cé tinh hoa nhap va dap ung cac
khia canh vé gigi khéng?

Ban da can nhic liéu ngudi tham du cé thé dat dudc két qua mong dgi sau
khi hoan thanh 10 trinh BDCMTX chua?

SUY NGAM
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THIET KE
Y/
XAY DUNG

Bude #7

XAC DINH LO TRINH BDCMTX,
CAC LOAI HINH HOC TAP VA
PHUGNG PHAP BDCMTX

Beede #4

QUYET DINH VE HINH THUC
BDCMTX

Beede #37

LUA CHON CONG NGHE HO TRO
VA THIET KE CAC HOAT DONG



TONG QUAN

Trong giai doan nay, ban sé& hoc cach két hgp cac
hoat dong BDCMTX thanh mét 10 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp.

Khindi dén thiét k&, ching tdi muén noi dén viéc xay
dung mot ké hoach cho 16 trinh BDCMTX. Xay dung &
day cé nghia la xay dung cac hoat dong day va hoc.

Viéc thiét ké hiéu qua mot 16 trinh BDCMTX la rat
quan trong vi néu ban dat nén méng sai, ban dang
xay dung cong trinh trén cat lun. CS nhiéu vi du vé 1o
trinh BDCMTX cho thay dé chila tap hgp cac mo-dun
rdi rac, thiéu su xem xét thau ddo vé cach thic qua
trinh hoc tap dién ra hodc dugc hd trg thdng qua
giang day, hoat dong va danh gia.

Trong giai doan nay, can cé su tham gia clia cac dong
nghiép trong viéc thiét k& 16 trinh BDCMTX. Ngoai
ra, ban hay can nhac thiét ké 16 trinh BDCMTX cling
vGi ngudi hudng lgi (ngudi tham du) theo quy trinh
dong kién tao.

GIAI DOAN THIET KE VA XAY DUNG LO TRINH
BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP KHAC
THE NAO SO VOI1 LO TRINH BDCMTX THEO
HINH THU'C TRUC TIEP?

«  Viéc thiét ké 16 trinh BDCMTX can phai ddm bao
dat dudc su tuong tac t8i uu gilia hoc truyc tiép va
hoc tif xa thdng qua cac hoat ddng két néi.

«  Ngudidiéu hanh sé cd it ca hdi can thiép hon trong
quatrinh hoc tirxa, trong trudng hgp hoc liéu khong
rd rang hoac khong dé tiép can, hoic khi viéc tham
gia khong dién ra theo nhu k& hoach. Do do, viéc
thiét ké rd rang va can trong 16 trinh BDCMTX theo
hinh thiic k&t hgp tham chi con quan trong hon so .
véi 16 trinh BDCMTX theo hinh thic truc tiép.

«  Céac ngudn luc hoc truc tuyén hoic tir xa thusng
dugc thiét ké va xay dung dé st dung nhiéu lan,
chinh vi vay can phai ddm bao lam ddng ngay
tir dau.

SUY NGAM — O X

Hay suy ngam vé cach thu hat su tham
gia clia dong nghiép théng qua viéc
thiét lap mot “nhom thiét ké va xay
dung”. Hay nghi vé:

v Nén mdi ai tham gia nhom nay?

v Lam thé nao dé dam bao hiéu qua
clia qud trinh thiét ké va xay dung?

Khi thiét k& cac hoat dong cho mdt 16 trinh
BDCMTX theo hinh thirc két hgp, théng thusng
cé nhiéu ngudi cé chuyén mén khac nhau cung
tham gia, chang han nhu chuyén gia ndi dung, nha
thiét ké va chuyén gia ki thuat. Diéu nay khién cho
quy trinh thiét k& dugc t6 chuc t6t cang tré nén
can thiét.
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XAY DUNG CAU TRUC TONG THE CUA LO TRINH BDCMTX

Qué trinh thiét k& va xay dung gdm nhiéu budc khac nhau. Thay vi bat tay
ngay vao viéc xay dung cac hoat ddng day va hoc, ching ta nén bat dau
bang viéc thiét ké cau tric tdng thé cla 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic
két hgp, va dan dan chuyén tir cau tric téng thé do sang cac quyét dinh
thiét k& chi tiét hon vé hinh thic, phuong phap va cudi cuing la cac hoat
ddng (Hinh 3). Diéu nay s& ddm bao su mach lac, da dang va gitip ban dam

bao réng tat ca cac két qua mong dgi déu dugc dap Ung.

XACDINH LO
TRINH BDCMTX

XACPINH CAC
HINH THU'C
BDCMTX

XAY DUNG CAC HOAT
PONG DAY VAHOC

XAC PINH CAC LOAI
HINH HOC TAP VA
PHUONG PHAP
BDCMTX

o
o

LUA CHON CAC CONG
NGHE VA THIET KE
CACHOATDONG

Hinh 3: T6ng quan vé quy trinh thiét k& va xay dung |6 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hop

Céc khia canh quan trong khac khi thiét k& 16 trinh
BDCMTX gom: viéc thuc hanh, thé hién hodc ap dung
sé& dién ra & khau nao trong 16 trinh BDCMTX, cac cudc
d6i thoai va tuong tac phan hoi sé dién ra & dau, cling
nhu viéc danh gia dinh ki va danh gia tdng két du kién
dudc thuc hién nhu thé nao.

“MAu ma trén thiét L€ 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic
k&t hop” hay con goi la bang phan cdnh BDCMTX L&
mot biéu mau dé thiét ké 16 trinh BDCMTX. N6 gitp
ban hinh dung ra 6 trinh BDCMTX, phac thao loai hinh
va trinh tu cac hoat déng BDCMTX can thiét dé dap
iing két qua mong dgi. N6 cling co6 thé gitip ban dam

bao rang 16 trinh BDCMTX dudc xay dung théng nhat,
va mdi két qua mong dgi déu khdép néi véi cac hoat
dong hoc tap va danh gia.

Bang 1 sau day la mau matran thiét k& gom tat ca cac
hgp phan cia mét 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két
hgp va ban c6 thé dua vao d6 cac hoat ddng BDCMTX.
Cac “Chu thich” gom cac hoat d6ng BDCMTX da dugc
d&t s&n trong ma tran thiét k& dé minh hoa cho khai
niém. O bén dudi, ching tdi sé giai thich chi tiét cac
hop phan khac nhau clia ma tran thiét k& BDCMTX nhu
loai hinh hoc tap va phuong phap BDCMTX.



KET QUA
MONG DGl

LO TRINH BDCMTX

POITUONG
THAM DY’

THOI GIAN

CPD SEGMENT 1 CPD SEGMENT 2 CPD SEGMENT 3
HOAT HOAT HOAT HOAT HOAT HOAT
PONG DONG PONG DONG PONG DONG

BDCMTX1 | BDCMTX2 | BDCMTX3 | BDCMTX4 | BDCMTX5 | BDCMTX 6
Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua
mong dgi 1 mong dgi 2 mong dgi 3 mong dgi 4 mong dgi 5 mong dgi 6

TRUCTIEP

TU XA/
DONGBO

TL:J’ XA/KHONG
PONGBO

PHAN CUNG

PHAN MEM/
U'NG DUNG

NEN TANG

Bang 1: Mau ma tran thiét 1€ 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp
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So d6 hda va lap k& hoach tryc quan la nhitng ki thuat hitu ich dé truc
quan héa trinh ty, 16 trinh hoc tap va cadc méi quan hé qua lai. Tryc quan
hoa thiét k& sé giup ban, déi tac va ngudi tham du clia ban (trong trusng
hap quy trinh thiét ké déng kién tao) hiéu cau tric téng thé cha 16 trinh
BDCMTX va vai tro clia ting hop phan. Ung dung tryc tuyén nhu Miro2 ¢é
thé gitip thé hién thiét k&, phat trién mdt chudi cac mo-dun, vach ra cac
16 trinh v& hanh trinh cling nhu phac hoa tién trinh dat dugc cac ki nang
mong mudn va tiép thu kién thirc. Ching cling cho phép ban l[am viéc theo
hinh thirc cong tac ma khdng can dong bo.

Mbt 16 trinh BDCMTX thudng dudc chia thanh cac phan doan chang han
nhu cac chuong hodc mé-dun. M&i phan doan g6m mdt hodc mot s6 hoat
ddéng BDCMTX. Ta nén bat dau tu tdng thé 16 trinh BDCMTX, sau d6é xem
xét su phan chia hgp li thanh cac phan doan (chadng han nhu chuong,
mé-dun) va cudi cling la dua cac hoat ddng BDCMTX vao trong tiing
phan doan tugng (ing. D&i véi mbi hoat ddng, phan doan va toan bd 16
trinh, chiing ta can phai xac dinh quy th&i gian (vi du nhu s6 gid) va khung
tién do.

Chulng ta da xac dinh cac k&t qua mong dai 6 giai doan trudc. Ban nén két
néi cac phan doan va hoat ddng trong ma tran nay véi cac két qua mong
dgi cu thé. Nhd vay, cac nha thiét ké va ngudi tham du biét li do tai sao
cac phan doan va hoat ddong nhat dinh lai dugc dua vao 16 trinh va cé thé
xac dinh bat ky thiéu hut nao.

v Hay 4p dung “MAau ma tran thiét L& 18 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hop” trén day
vao mot 16 trinh BDCMTX (két hop) hién co.
Ma tran nay gitp ich cho ban khong? Ban sé
thay déi ndi dung gi trong do?

12 https://miro.com/



TREN THYU'CTE

Dao tao vé cham sdc va gido duc tré theo hinh thirc
két hop: Cach thirc BRAC IED diéu chinh hé théng BDCMTX

Do dai dich Covid-19, Vién Phat trién Giao duc BRAC
(BRAC IED) da thiét ké va trién khai mét khoa dao tao
truc tuyen ve cham séc va giao duc tré cho nhUng phu
nif muon bat dau cung cap dich vu nhom tré, [6p mam
non/mau gido doc lap, tu thuc. Ké hoach ban dau la
chuyen sang hinh thiic dao tao tryc tiép. Tuy nhién, diéu
nay sé lam tang dang ké chi phi dao tao (khoang 60%)
va sé khong kha thi ddi voi nhUng ngudi tham du dén
tu cac thanh pho khac nhau 6 Bang-la-dét. Véi nerng
yéu té do, cach tlep can BDCMTX theo hinh thic két
hgp da dudgc can nhac V@i khung thiét ké gom 10 ngay
dao tao truc tuyen (nhu trudc day) va thém mot ngay
tham quan thuc té.

DAO TAO TRU'C TUYEN PONG BO
TRONG 10 NGAY

Khoa dao tao nay gidi thiéu cac khai niém ca ban
vé dich vu tiéu chuan d&i v6i nhém tré, [6p mam
non/mau gido tu thuc nham nang cao kién thic,
ki nang va thai do clia ngudi tham du trong linh
vuc nay. Noi dung dao tao bao gébm cac chi dé
nhu giai doan phat trién ban dau & tré nho, ho trg
tam li xa hdi, chuong trinh gidng day HTQC, thiét
k& khéng gian va cac khai niém kinh doanh cd ban
cho cac ca sé dich vu, cung nhitng ni dung khac.
Phuaong phap su pham co tinh tuong tac dudc ap
dung dé duy tri déng luc tham gia cho ngudi tham
duva lam cho viéc hoc truc tuyén trd nén hiéu qua
(dong nao, thao luan nhom, lam viéc nhom...). Cac
phién dao tao dudc t6 chiic qua (ing dung Zoom.

CHUYEN THAM QUAN THUC TE
MOT NGAY

Khi diéu chinh thiét k&, chuyén tham thuc té mot
ngay dudc bé sung vao. Thay ddi nay dugc xem la
rat quan trong vi cac budi hoc truc tuyén khong
thé tich hgp day du trai nghiém thuc té can thiét
cho viéc dao tao phat trién chuyén mén vé cham
s6c va gido duc tré trong cac co s cung cap dich
vu nay. Viéc tich hgp chuyén tham truc tiép kéo
dai mdt ngay & kha thi vé mat tai chinh va la giup
bd sung hdp phan hoc tap tich cuc truc tiép.
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NHU'NG THACH THU'C VA CHIEN LUGC GIAM THIEU RAO CAN

Ngudi tham duy ctia khda hoc rat da dang vé hoan
canh kinh t& xa hdi, trinh dd hoc van, nghé nghiép,
tén gido va dan toc. Vivay, chuang trinh co nhiing
thach thic nhat dinh do kha ning tiép can coéng
nghé han ché, trinh d6 hiéu biét vé ki thuat s6, rao
can ngon nglr va cu trd & vung héo lanh. Chinh vi
vay can phai cd cac chién lugc dé giam thiéu nhiing
thach thiic nay.

DE lién lac va chia sé thdng tin, hé théng thu dién
ti (email) da dugc st dung. Cac budi hoc dugc tién
hanh théng qua tng dung Zoom va bao céo diém
danh ty ddng clia Zoom dudc st dung dé theo dai
su tham gia. C6 nhiing ngudi tham du khéng biét
dung email hoac khéng cé email riéng hoac trong

mot s8 trudng hop, ho khéng quen diing Zoom. Do
do, 16i m&i tham gia budi hoc dudc gli qua email,
tin nhan SMS (dudng dan vao hop Zoom v.v.), va
goi dién thdng bao cho ngudi tham du dé dam bao
sy tham gia day d0 va hudng dan hocach tham gia
l&p hoc qua Zoom. Ngoai ra, mét budi hudng dan
vé cach st dung Zoom da dudc t& chiic ngay ti
khi bat dau khda dao tao. Ngudi tham dy dudc cap
chiing chi hoan thanh khoéa hoc dua trén muc do
chuyén can va su tham gia cta ho. Mac du BRAC
IED cb Hé théng quan li hoc tap (LMS), nhung déi
v8i nhdm déi tugng nay, cac tai liéu dao tao dudc
chia sé thdng qua Google Drive. N&i dung phan hoi
dé danh gia va cai thién cé thé dudc glii qua email
va WhatsApp.

KHOA PAO TAO VE CHAM SOC VA
GIAO DUC TRE THEO HINH THUC
KET HOP KEO DAI 11 NGAY

N2

DAO TAO DONG BO
TRU'C TUYEN TRONG
10 NGAY

a / N

~ TRUYEN DAT
KIEN THUC LI THUYET
THONG QUA CAC BUOI
TUONG TAC
TRUC TUYEN

)

1 NGAY THAM QUAN
THU'C TE TAI MOT CO
SO CHAM SOC TRE

\

KET NOI KIEN THUC
LI THUYET VOI TRAI
NGHIEM THUC TE




XAC PINH CAC LOAI HINH HOC TAP VA PHUONG PHAP BDCMTX

Sau khi da cé cau tric tong thé vé 1 trinh BDCMTX,
ban cé thé xac dinh cac loai hinh hoc tap va (cac)
phudng phap BDCMTX ma ban mudn &p dung.

Loai hinh hoc tap gitp ban mo ta va lam rd hinh thiic
va trinh tu cac hoat dong hoc tap can thiét (ca truc tiép
va tir xa) dé dat dugc két qua mong dai.

Cac phuadng phap BDCMTX mo ta loai hoat dong sé
dudc st dung dé cing c6 nang lyc clia ngudi tham du.

THUC HANH
Hoc théng qua lam thyc té

LINH HOI

.« Ngusitham du ap dung
hiéu biét cia ho vé cac
khai niém vay tuéng mai
vao mot nhiém vu.

va xem

. Nguditham du thyc hanh
kién thic hoac ki nang
cua ho.

«  Nguditham du st dung
phan hoi tu viéc tu suy
ngam, tu nguai diéu
hanh, nhiing thanh vién
khac dé cai thién cac

hanh ddng tiép theo.

minh hoa

NGHIEN CUU/TIM TOI

Hoc thong qua kham pha

. Ngudithamduquan
sat, kham pha, so sanh
va binh ludn cac nguon
thong tin lién quan dén
cac khai nigmvay tuéng
ma ho dang hoc.

. Ngugitham du dat cau

hoi, phan tich, danh gia,
dién giai va t8ng hgp cacy
tudng va khai niém mai.

Hoc bang cach doc, nghe

Ngudi tham duy doc sach,
bai bao hoic nghién cdu
ndi dung titrang web,.

Ngudi tham du nghe bai
giang hoac podcast.

Ngugi tham dy xem
video hoac cac hoat déng

SAN XUAT/SANG TAO

Hoc théng qua kién tao

Ngugi tham dy ciing c6
nhiing kién thic ho da
hoc dugc bang cach tao
rasan pham hoc tap thé
hién su hiéu biét va linh
hoi khai niém cua ho,
chang han nhu 4p phich,
bai thuyét trinh, bai dang
trén blog hoic video.

“Cac loai hinh hoc tap” trong Phudng phap Thiét
ké Chuong trinh Hoc tap ABC (Arena Blended
Curriculum) dudc trinh bay & bang 2. bay la nhing
hoat ddng ma ngudi hoc cung tham gia dé dat dugc
k&t qua mong dgi. Chung rat hitu ich khi can tu duy va
quyét dinh vé cac hoat d6ng BDCMTX trong 16 trinh
BDCMTX. Phuong phap Thiét k& Chuang trinh Hoc tap
ABC dudc duatrén “Khung dam thoai” (Conversational
Framework) do Diana Laurillard tai Dai hoc London khdi
Xudng vao nam 2012 va dugc Clive Young va Natasa
Perovié¢ phat trién vao nam 2014.

THAO LUAN

Hoc théng qua trao ddiva
lAng nghe

. Ngusitham du hinh
thanh y tudng va cau héi.

«  Nguditham du chat van
va phan hoiy kién cla
nguai didu hanh va ngudi
tham du khac.

. Nguol tham du thdo
luan vé mot trudng hdp
dién ctiu trong thuc té

dsi song.

CONG TAC

Hoc theo nhém

Ngudi tham du cling
nhau xay ding két qua
hoc tap chung.

Bang 2: Céc loai hinh hoc tap*

13 Laurillard, 2012
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Ngoai 6 loai hinh hoc tap trong Khung dam thoai, cac loai hinh hoc tap
khac c6 thé ap dung khi thiét ké 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hap,

chang han nhu nang cao nhan thiic, lam mau/minh hoa va danh gia/suy
ngam vé viéc hoc (Bang 3).

DANH GIA/SUY NGAM

Hoc bang cach suy ngam vé
thuc hanh

Ngudi tham du chiém
nghiém ca nhan hoac
theo nhom vé qua trinh
thyc hanh chuyén mon
clia ho vai sy trg giup cua
ngudi diéu hanh.

Ngudi tham du suy ngam
va cac thyc hanh khac
bing cach phan tich mot
trudng hgp dién clu.

Ngudi tham duf dua a
phan hdi cho nhau vé mot
nhiém vu.

Ngudi tham dy danh gia
mét vi du vé mot thuc
hanh tét.

(LAM MAU/MINH HOA

Hoc bang cich quan sat

Ngudi tham du quan sat
ngusi diéu hanh lam mau
hay minh hoa mét
Kinang.

Ngugi tham du xem mot
video tuong tac.

Ngudi tham du &p dung
phuong phap bac gian
gido dé hidu ré cac budc
khac nhau trong phan
minh hoa.

NANG CAO NHAN THUC

Hoc bing cach doc, nghe
va xem

Ngudi tham du nghe mot
bai giang ngan hodc xem
video.

Ngudi tham dy dén tham
mot nha trudng, doanh
nghiép hoac t6 chic.

Ngudi tham du noi 3
chuyén vgi nhiing nguoi
truyén cam hing hoac
nhiing hinh mau.

Ngudi tham du doc két
qua nghién cuu.

Ngudi tham du hoz‘ann
thanh ban tu danh gia.

Bang 3: Céc loai hinh hoc tp bé sung cho 16 trinh BDCMTX theo hinh thirc két hop

p

SUY NGAM

v Nhing loai hinh hoc tap hoac

—I:IX\

phuong phap BDCMTX nao trong
bang dudi day la phu hgp va sé hiiu
ich dé dap (ing cac két qua mong dgi
da xac dinh trong 6 trinh BDCMTX
ma ban xay dung?




Danh muc cac phudng phap BDCMTX dudc trinh bay & bang 4. bé la
nhiing loai hinh hoat ddng phat trién nang luc. Trong cac hoat ddng nay,
c6 thé st dung nhiéu loai hinh hoc tap khac nhau (vui long xem & trén).
Danh sach nay rat hitu ich trong viéc m& rong pham vi phuong phap can
can nhac trong 8 trinh BDCMTX. Chang han, viéc bat dau chuong trinh
BDCMTX bang chuyén tham quan trao déi cling cé thé 1A mét cach hitu
ich d& nang cao nhan thirc vé ndi dung hoc tap va xay dung céng dong
hoc tap vaGi nhau.

MO TA

Tu hoc / tu nghién citu — hoat ddng dugc hoan thanh bdi ca nhan ngudi tham du theo thdi gian biéu va tién
dd ho tu sap x&p. S& khdng c6 ngudi diéu hanh trong mét khoang thai gian nhat dinh nhu trong webinar
hoac mai trudng [6p hoc tryc tiép. Noi dung cé thé dudc truyén tai & nhiéu dinh dang khac nhau, chang
han nhu theo hinh thiic truc tuyé&n véi cac video cac webinar ghi hinh s&n, hodc sach tai liéu theo yéu cau.

Dao tao mot lan - [a hoat dong c6 cau tric nham truyén dat ki€n thiic theo cach cé trat ty, tap trung vao
viéc cling ¢d nang luc ca nhan, dudc thiét ké dya trén két qud mong dai.

Hoi thao - |4 nai t&t c& ngudi tham du cung nhau phat trién cac ki ning, kithuat, y tudng hoc cac sdn pham
thuc t&. So v8i mdt l&p dao tao, hdi thdo tap trung nhidu hon vao viéc tao ra san pham/két qua va cling nhau
giai quyét van da.

Hoc theo hinh miu/Quan sat - quan sat mot ai d6 khi ho lam cac cong viéc hang ngay hoic khi ho thuc
hién mo6t nhiém vu cu thé dé hoc ki nang va kinh nghiém xu li cdng viéc.

Hudéng dan kém cip - la viéc truyén dat kinh nghiém, thai dg, kién thiic, cac mdi quan hé... tif nhiing ngusi
c6 thAm nién cao cho nhing ngudi it thAm nién. “Ngudi hudng dan” la ngudi cé uy tin lAu ndm trong linh
vuic nay. “Ngusi dugc hudng dan” thusng sé chi dong l&n chuong trinh [am viéc va kiém soat vé mat lich
trinh, thai gian... D4y la phuong phap hiéu qua dé phat huy nang luc lanh dao.

Hb trg tir dong nghiép - khai van - c6 nghia [a “ngudi khai van” giiip ngusi can khai van tu hoc/ty nghién
cliu dé phat trién chuyén mdn bang cach dua ra cac cau hdi va lang nghe tich cuc.

Tham quan hoc tap va trao ddi - la cac chuyén tham thuc t& cé t6 chiic dé tim hiéu vé mot trai nghiém
cu thé ho&c tiép xUc vdi cach thiic lam viéc ciia mot t chiic, ca quan, ddi nhém... thdng qua quan sat va
tuong tac truc tiép.

Su kién - la viéc t8 chlrc, thuyét trinh hodc tham gia hdi nghi, hdi thado hoac webinar dé chia sé y tudng va
bai hoc kinh nghiém, dé két n6i mang ludi, van dong chinh sach va/hoac van dong hanh lang.

CBTH hodc CDHTCM - [4 nhdm cac c& nhan chia sé kinh nghiém va cling nhau xay dung kién thirc, tap
trung vao cac chi dé cu thé, linh vuc ki thuat hodc chuyén mén, quy trinh...

Bang 4: Téng quan vé cac phuong phap BDCMTX

14 Trong pham vi tai liéu nay, ching t6i khong phan biét gitta CDTH va CDHTCM.
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Cac loai hinh hoc tap va phuang phap BDCMTX la nhiing cong cu hitu ich
dé cau tric cac cudc thao luan va gilp phat trién y tudng trong qua trinh
thiét ké BDCMTX. Dua trén kinh nghiém ctia chling téi vdi viéc thiét ké cac
16 trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp, chling téi xin dua ra cac ggi y sau:

Ngudi tham du cé nhan thic dugc van dé, tinh
hudng hodc thi€u hut nang luc ma chuang trinh
BDCMTX mudn giai quyét khdng? Néu khong, nang
cao nhan thic la budc quan trong dau tién. Diéu
nay c6 thé dugc thuc hién bang mot bai thuyét
trinh hodc cho ho xem video, nhung viéc nang cao
nhan thiic sé hiéu qua hon vSi mdt chuyén tham
thuc dia hodc cac minh chiing thuc té.

Dam bao da thgi gian cho ngudi tham du thuc
hanh. Hay bat dau bang viéc thuc hanh trong cac
tinh huéng “an toan”, chang han nhu giang day vi
mo va dan dan chuyén sang thuc hanh trong cac
tinh huéng phuc tap hon, chang han nhu trong
l6p hoc.

Céc loai hinh hoc tAp c6 thé dudc lién két véi phién
ban s(ra d6i clia thang do Bloom?® nham dam bao
16 trinh BDCMTX khéng bi “méc ket” & cac cap
do6 thap.

Tao cd hdi cho ngudi tham du kiém tra xem ho da
dat dudc k&t qua mong dai hay chua va nhan dugc
phan hoi cu thé, theo yéu cau va dung ngii canh.
Pam bao su cin bang gilta cac hoat ddng ca nhan,
nhom nho va ca lép.

Nhin chung, sé t6t hon va tiét kiém chi phi hon
néu thiét ké chuong trinh BDCMTX véi nguyén tac
hoa nhap dudc long ghép ngay tir dau so véi viéc
diéu chinh hay stta d6i vé sau. Tuy nhién, mot s6
yéu t8 gay nén su loai trir mot ddi tugng nao dé
tham gia c6 thé chixuat hién trong qua trinh trién
khai, va khi d6 ban can phai diéu chinh lai thiét ké
cling nhu dam bao rang ngudi diéu hanh co thé
stfa d&i theo.

SU dung céac loai hinh hoc tap va phuang phap
BDCMTX sé& gilip ban b6 sung cac bién thé hoat
doéng trong 16 trinh BDCMTX. Bién thé hoat dong
mang tinh thuc té& cta cac loai hinh va phuong
phap hoc tap la d&c diém rat quan trong cla cac
[6 trinh BDCMTX hiéu qua.

15 Xem phan gidi thiu vé thang do slta d6i Bloom https://thesecondprinciple.com/essential-teaching-skills/

blooms-taxonomy-revised/




TREN THUC TE

M6 hinh can bo ho trg tam |i cia BRAC

M hinh can bd hd trg tam li cha BRAC la 16 trinh giGi
thiéu gom 4 cap do dé dam bao hé trg stic khde tam than
cho nhiing ddi tugng thu hudng. Trong dai dich Covid-
19, m6 hinh da chuyén sang hinh thiic két hgp truc tiép
va truc tuyén. Viéc tuyén dung can bd hd trg tam li, dao
tao, hdi thao, sat hach ki nang, tai liéu hda, ho trg va
giam sat dinh ki... déu dudc chuyén sang hinh thic truc
tuyén. Pong thdi, cac dich vu tam li xa hdi dugc cung cap
thong qua dién thoai c6 tinh nang di dong vi hau hét cac
ddi tugng thu hudng khdng c6 dién thoai thong minh.

Hinh thitc clia qua trinh dao tao dugc xac dinh tuy
thudc vao ngudn luc sdn cé va/hodc bdi canh. Cac
can bd hé trg tAm li tham gia chuong trinh dao tao
ki nang co ban kéo dai 5 ngay. Sau khoa dao tao,
cac can bd hé trg tam li trdi qua quy trinh “cam tay
chiviéc” tryc tuyén kéo dai 1 thang, trong d6 ho

nay, can bd hé trg tam li dugc danh gia lan thu
nhat. Sau khi dugc danh gia, can bd hd trg tam li
dudc phép lam viéc véi cac dbi tugng thu hudng va
lAm quen véi cac yéu cau vé cong nghé. Sau 3
thang, [An danh gia thi hai dugc tién hanh, theo
sau & cac budi tap huan nhac lai dé cling cb ki

hoc hdi tir mdt can bd ho trg tam li cé nhiéu tham
nién kinh nghiém. Sau qud trinh cam tay chi viéc

nang clia cac can b hé trg tam li.

CAC
CHUYEN
GIASUC
KHOE TAM

THAN \

Giam sat lAm sang cho cac nha tAm li hoc va phat trién cac sang
kién tang cudng nang luc

~
Giam st tat ca cac trudng hgp dudc xac dinh, dao tao
CACNHATAMLIHOC cén bd hd trg tAm i va hd trg stic khde tAm than cho
nhiing ngusi cé van dé stic khde tam than nghiém trong
\ N
CAC CANBO HO TRG TAM LI Tién hanh tham ho gia dinh va cung cap hd trg tam li
xa hdi cho phu nif, nam gidi, thanh thiéu nién, tré em y

Xac dinh céc trudng hgp nhd ki nang
quan sat cta ho

Hinh 4: M6 hinh can bd hé trg tam i (truc tuyén va/hodc ngoai tuyén) ty thude vao nguodn luc/bdi canh
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THIET KE VA XAY DUNG TRIEN KHAI

Pong thdi, cac nha tam li hoc tién hanh dao tao va
gidm sat cac can bo hé trg tam li. Hinh thic dao
tao k&t hgp ctia quy trinh phat trién ki n&ng cho cac
can bd hé trg tm li d@m bao rang md hinh nay c6
thé ap dung linh hoat tly thudc vao ngudn luc va
b&i cAnh. Chang han, cac kénh phat trién ki nang
hiéu qua thudng dudc duy tri truc tuyén, nhung
khi can, nha tdm li hoc phu trach cé thé truc tiép
gidi quyét cac thic méc hay van dé clia can bo ho
trg tAm li. TAt c& cac cdng cu da qua kiém ching
va st dung trong mé hinh nay (GHQ-12, PHQ-9,
SDQ, KAP, Céng cu sang loc tré...) déu dugc hiéu
chinh cho phu hgp véi béi cdnh van héa clia ngudi
Bang-la-dét va Rohingya trong viéc sang loc va
tiép can cac van dé/nhu cau cu thé vé stic khoe
tam than cla ngusi thu hudng. Ngoai ra, (cac) cong
cu danh gia tuan tha cling dudc st dung dé danh
giad nang luc clia can bd ho trg tam li vé cac ki nang
cta ho va muc dé thanh thao khi ap dung cac ki
nang do. Cong tac giam sat dinh ki dugc dam bao
bang cach tai tat c dir liéu cé lién quan l&n mot
nén tang an toan va dugc ma héa (TAROWORKS).
Nhitng dif liéu nay dugc bdo mat tuyét déi. Cong
tac bao mat dir liéu cho phép cac nhom déi tugng
khac nhau — gdbm cac nha tam li hoc, nhém giam
sat & nghién cltu va nhdm phan mém cé thé phai
hgp ma van tudn thd cac chinh sach bao vé dit liéu.

R

TAP HUAN
NHAC LAI

DANH GIA

QUY TRINH BAO TAO CAN
BO HO TRG TAM LI

e N\
DAO TAO Ki NANG
CO BAN 5 NGAY
\_ \\ W,
a P N\
QUY TRINH
CAM TAY CHi VIEC
1 THANG
\_ | /
Vi
DANH GIA
LAN PAU
[

LAM VIEC VOI
DOI TUGNG THU
HUGNG VA bUGQC

DAO TAO DINH

HUGNG VE NEN
TANG TRUC TUYEN

3 THANG

DANH GIA LAN HAI

Hinh 5: Qua trinh dao tao can bo hé trg tm i tly thudc vao

nguon luc/bsi canh



Beede #:

Sau khi da xac dinh dugc cau tric téng thé clia 16 trinh BDCMTX, cac loai
hinh hoc tap va phuong phap BDCMTX, budc tiép theo la xac dinh hinh
thiic BDCMTX. Tat ca cac hinh thirc hoc tap va phuong phap BDCMTX déu
c6 thé dugc st dung cho hinh thic truc tiép hodc hinh thiic tif xa (truc
tuyén hoac khéng co két néi Internet).

Bang 5 trinh bay téng quan vé nhiing uu diém va han ché cla cac hinh
thirc BDCMTX, cac vi du vé cach két hgp cac hoat d6ng BDCMTX theo
hinh thiic truc ti€p va hinh thirc tif xa vao mét 16 trinh BDCMTX theo hinh

thirc két hop.

Uu diém

Phu hgp véi

Han ché

TRUC TIEP

Céac hoat dong BDCMTX dién ra truc tiép, ngusi diéu hanh va ngusi tham du cé mat
tai cing mot dia diém va thai diém. Dién hinh nhu ngudi tham du va ngudi diéu hanh
tuong tac trong mdt budi tap huan, hodi thdo thuc hanh hoac budi hé trg chuyén mén
dién ra tai mot dia diém va trong thdi gian nhat dinh.

« Cohditiép xtic than thién & lam quen gilta ngudi diéu hanh va ngudi tham du.

«  Cohdidé phan hoi truc tiép va ngay ap tic theo nhu cau va miic do tiép nhan cla
ngudi tham du, cling nhu thuan tién cho viéc theo ddi tién dd.

«  Cac nhém ngudi tham du nhd, thiéu hodc kém vé nang luc sé.
«  Dao tao thyc hanh hoic nhiing hdi thao dé cao viéc quan sat truc tiép.
«  Phat trién ki nang va thay déi thai dé.

«  Thu nhan nhing hiéu biét phiic tap hodc ma hé han (tic [ nhiing linh vuc khé
truyén dat).

«  Chiphithué ho&c sap xép dia diém cho cac hoat ddng BDCMTX, chi phi di lai va
céc chi phi khac cho ngusi diéu hanh va ngusi tham du.
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Uu diém

Phu hgp véi

Han ché

Uu diém

Phu hop véi

Han ché

THIET KE VA XAY DUNG ( TRIEN KHAI \ DANH GIA

TU XA - DPONG BO

Cac hoat déng BDCMTX dién ra khi ngudi diéu hanh va ngudi tham du st dung thiét bi lién
lac (phan ciing) cung thdi diém nhung tir cac dia diém khac nhau. Mét s8 vi du dién hinh
bao gdbm cac théng diép dudc phat trén dai phat thanh, cac phién hop truc tuyén dugc
tudng thuat truc tiép, cac cudc goi dién thoai, v.v.

«  Ngugi tham du & viing sau ving xa cd thé tiép can néu ho co san thiét bi.
« Cadhoitang quy mo va giam chi phi.

«  Ngudi tham du cé ki ndng s6 co ban khi dugc t6 chiic qua thiét bi vé tuyén hoac dai
phat thanh.

«  Nhing ngudi tham dy tir nhiéu viing khac nhau hodc cé khiém khuyét can tré kha
nang di lai.

« Nhucau ve thiét bi, vi du: TV, dai, may tinh, v.v.

« Hanché co hdi cho cac hoat ddng hoc tap tucng tac hodc hgp tac.

« Hanché co hdi cho viéc xay dung méi quan hé gilia nhitng ngudi tham du.
« Itlinh hoat hon vé thdi gian vi moi ngusi déu phai tham gia cing mét lc.

TU XA - KHONG DONG BO

La nhiing hoat d6ng BDCMTX ma ngudi didu hanh va ngudi tham du khéng cd mat & cling
mdt dia diém va/hodc cing mét luc, tic (& khdng dudc thuc hién truyc tiép hoac trong thai
gian thyc. M6t s6 vi du dién hinh nhu giao bai tp vé nha theo kiéu truyén théng va cung
cap hoc liéu théng qua Hé théng quan li hoc tap (LMS) hoac Hé théng quan li ndi dung
(CMS)1¢ chang han nhu Wordpress, DropBox, Google Drive, OneDrive...

«  Cho phép luu trir va tai st dung tai liéu nhiéu lan.
«  Cho phép ngudi tham du hoc theo t6c dd ho tu xac dinh, moi lic va moi nai (tuy thudc
vao cac yéu té thiét ké hoc tap nhu dat thai han).

« Cohoitang quy mo va giam chi phi.

«  Ngugitham du vira hoc vira lam, mong muén tiép tuc phat trién chuyén mén cla ho.

«  Ngudi tham du cd két néi Internet va/hoac dién lugi khong 6n dinh, khdng thé tham
gia hoc déng bé tir xa.

« Sy gan k&t va tham gia phu thudc nhiéu vao déng luc ndi tai ciia ngudi tham du.

« Cd4itca hdihon dé ngudi tham du hoc tap qua quan sat ngusi khac (hoc tap xa hoi)
va xay dung cdng dong hoc tap.

Bang 5: Téng quan vé cac hinh thiic BDCMTX phé bién

16 Su khac biét gitia LMS va CMS & & chd véi CMS, trong tAm 14 luu trif va chia s€ n6i dung, khdng chi trong nhiéu vao viéc cung cap trai nghiém khoéa hoc

day du.



Trén cd s3 can bang gilta hdp phan truc tiép va hgp phan ti xa trong 16
trinh BDCMTX va muc tiéu day va hoc ctia tiing hgp phan (chdng han nhu
mic dd linh hoat va ca nhan héa cho ngudi tham du), thuc té sé cé nhiéu
m& hinh két hgp khac nhau. Tai liéu nay sé phan tich 3 mé hinh phd bién
nhu sau:

MO HINH TRUC TIEP CO KET HOPY:

“Mb hinh truc tiép cé két hgp” con dudgc goi la
“M6 hinh truc tiép chit dao” do cac hoat dong boi
dudng truc tiép la chi dao va chiém phan én thoi
gian, dong thai la déng luc thuc ddy qué trinh hoc
tap. Vi du: L6 trinh BDCMTX vdi cac hdi thao truc
tiép dién ra hang thang két hop vai cac bai tap tu
xa (truc tuyén) dan xen & gia.

MO HINH TRU'C TUYEN CO KET HOP:

“Mb hinh truc tuyén cé két hgp” con dudc goi la
“Mé hinh truc tuyén chi dao” vi cac hoat dong
hoc tap truc tuyén (hodic tit xa) dong b la chi
dao trong qua trinh hoc tap. S& di noi “ch dao”
la vi day 1A nhiing hoat d&ng quan trong nhat dé
giup ngudi tham du dat dugc két qua mong dgi.
Vi dy: L6 trinh BDCMTX gbm hdi thdo truc tuyén

MO HINH LGP HOC DAO NGU'GC

Lép hoc dao ngudc la mét loai hinh hoc tap két
hgp trong do ngudi tham du dugc gidi thiéu noi
dung theo hinh thiic khéng déng bd trudc khi cé
budi hoc déng bd, tiép dén sé thuc hanh ndi dung
do6 trong mot budi hoc déng bd. Thuat ngir “dao
ngucc” ngu y rang hinh thiic nay ngudc lai so vdi
hinh thiic théng thudng trudc day, do la gidi thiéu
ndi dung mdi trong mdt budi hoc déng bo roi dé
ngudi tham du tu xt i va thuc hanh n6i dung theo
hinh thiic khéng dong ba.

Tuy nhién, mot s6 hoat déng von di thudng dudc t6
chic theo hinh thic truc tiép, chang han nhu cac
cAu dd, bai doc va danh gia gid day dudc thuc hién
ti xa (hau hét la khéng dong bd).

M& hinh nay cho phép ngudi tham du va ngudi diéu
hanh st dung thdi gian tryc tiép uu tién cho cac
hoat dong hoc tap co tinh tuong tac cao nhu thao
luan va hoc theo du an, cling nhu cac hoat dong
vui chai gitip cling cd viéc hoc tAp cadm xuc xa hdi.

hang tuan véi cac sy kién truc tiép vao thdi diém
bat dau va thdi diém két thuc 16 trinh.

Ngoai ra, con c6 cac hoat ddng hoc tap bat budc
theo hinh thirc tryc tiép, vi du nhu du gis 18p hoc,
CBHTCM, cac budi thuc hanh, ...

Nhiéu 18 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp ap
dung mé hinh hoc tap dao ngudc nay. Tuy vay, mo
hinh nay ci hon so véi mé hinh hoc truc tuyén, vi
ngudi diéu hanh tirlau da lubn yéu cau ngudi tham
du doc bai hoic chuan bi néi dung cho cac budi
hoc truc tiép.

Phuang phap lép hoc dao ngudc trong BDCMTX
l& m&t qua trinh gom 3 giai doan™i — trudc, trong
va sau budi hoc; mdi giai doan c6 thé dudc thuc
hién théng qua mét hinh thic khac nhau (Hinh 6).

17 Commonwealth of Learning. (2018). Huéng dan vé hoc tAp hét hgp. Truy cAp ti 2018 Cleveland-Innes-Wilton Guide-to-Blended-Learning.pdf (col.org)
18 Giéngnhutrén
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v Trudc budi hoc: ngudi tham

du ty nghién clu néi dung
theo hinh thirc khéng déng
bd, chang han nhu qua video,
md phdéng, truyén théng da
phuong tién, tai liéu truyc
tuy&n hodc tai liéu in va ho

-

TRIEN KHAI \<

v Trong budi hoc: ngusi tham

du thao luan va hgp tac
tryc tiép. Chang han, ho tao
ra cac hoat dong trong lép
hoc, thuc hanh, danh gia va
diéu chinh ndi dung ma ho
da nghién clu trong giai doan

DANH GIA

v Sau budi hoc: ngudi tham

du &p dung nhing kién thic
ho da hoc dudc vao bdi canh
cong viéc clia ho véi sy hé trg
cla déng nghiép dudi hinh
thirc CDHTCM hoac hé trg
chuy&n mén truc tuyén dudc

cé thé hoc theo toc dd va thdi
gian minh tu dat ra.

MO HINH LGP HOC
TRUYEN THONG

“trudc budi hoc”.

t6 chiic dinh ki theo hinh thirc
déng bd.

DAU RA

MO HINH LGP HOC
PAO NGUGC

Hinh 6: M6 hinh l&p hoc ddo ngugc

M& hinh l8p hoc dao ngugc c6 thé phat huy hiéu qua
néu dudc ap dung tot. Thir nhat, cac tai liéu chuan
bi phai dudc thiét ké dadm bao tAm thé s&n sang clia
ngudi tham du khitham gia vao cac hoat dong (truc
tiép) dong bd. Thit hai, ngay ca khi tai liéu hoc tap
dudc thiét ké cong phu, nhung ngudi tham du cé thé
khdng xem hodc khéng hiéu. Thir ba, viéc thiét ké
cac budi hoc déng b6 doi héi phai chuan bi nhiéu
hon dé dam bao hoc tap tucng tc. Quan trong nhat,
viéc thiét ké can tao ra mai lién két chat ché (vi du
nhu thdng qua cac hoat ddng bac cau) gilta nhiing
ndi dung ngudi tham du thuc hién trong budi hoc
truc ti€p va nhiing ndi dung ho thuc hién & nha. i

Mbi md hinh néu trén déu c6 nhiing bién thé nhat
dinh, tly thudc vao nhiing yéu té sau:

MUc dd linh hoat vé thdi gian: Thdi gian yéu cau
bat budc tham gia cac budi hoc déng bo so véi viéc
khong bat budc tham gia va cung cap ban ghi am/
ghi hinh s&n.

MUc dd linh hoat vé toc dd tu hoc: Tu diéu chinh téc
dd hoc tap, so vai viéc di theo tdc dd chung clia ca
|&p va cac thai han chung can hoan thanh.

Mrc d6 linh hoat vé két qua mong dgi: Cac két qua
mong dgi chung va tai liéu hoc tap dai tra, so véi
muic d6 ca nhan hoa cao trong viéc thiét |ap két qua
mong dgi va lua chon tai liéu hoc tap tuong ting.

Ngudi diéu hanh va ngudi tham du st dung loai cdng
nghé gi (cong nghé cao/thap...).



TREN THUC TE

Pai hoc Quéoc gia Ru-an-da va VVOB lua chon
hinh thirc két hop truc tiép va tir xa trong BDCMTX

Trudng Pai hoc Gido duc (URCE) truc thudc Dai hoc
Qudc gia Ru-an-da hgp tac véi VVOB t8 chiic cac chuong
trinh BDCMTX c6 chiing nhan cho cac can b6 quan li
trudng hoc va gido vién bac trung hoc ké tir ndm 2018.
Cac chuaong trinh nay ban dau dugc t6 chic thdng qua
cac budi hoc truc tiép. Do dai dich Covid-19, qua trinh
chuyén d6i nhanh chéng tir hinh thic truc tiép sang hinh
thic hoc tif xa da dién ra. Dua trén cac bai hoc rut ra tu
viéc t6 chiic BDCMTX theo hinh thic tif xa, ndm 2022,
nhém xay dung ndi dung gom can bd ctia URCE va VVOB
da thiét ké lai cac chuong trinh BDCMTX theo cach tiép

can hoc tap két hgp, bang viéc tra l6i cau hoi sau day:

CACH TIEP CAN NAO LA PHU HGP NHAT DE DAT DUGC KET QUA MONG DJ1 CUA CHUONG TRINH?

Nén tang su pham ctia cac chuang trinh dugc dic
két theo cAc nguyén tac: Hoc tap dya trén nang luc,
tinh than cdng déng hoc tap va suy ngdm phan bién.

Ngugi tham du dugc yéu cau tich cuc thir nghiém,
thuc hanh, chia sé va suy ngdm vé ndi dung khda
hoc. Cling véi cac két qua du kién va ndi dung khoa
hoc c6 s&n, nhém xay dung ndi dung da xem xét
cac nguyén tac chung nay trong viéc t6 chirc cac
chuong trinh BDCMTX. Hinh thirc hoc truc tuyén
dugc strdung dé gitip ngudi tham du kham pha ndi
dung mdi, ciing cé hiéu biét thong qua cac hoat
dodng tuong tac, dong thai bat dau suy ngdm va lién
két kién thiic nay véi bdi canh cla chinh ho. Cac
budi hoc truc tiép dugc t6 chiic hudng tdi nhiing
hoat dong gitp ap dung ndi dung & cap dd sau hon.

Céc budi hoc nay cling tao co hoi dé thu hep khoang
cach hoc tap (dudc xac dinh bang cach phan tich
tién dé hoc tap truc tuyén cla ngudi tham du),
nham gitp ho thuc hién budc tiép theo trong tién
trinh hoc tap théng qua suy ngdm, hoc hdi tirdéng
nghiép, thuc hanh cac ki nang dua trén bai tap va
dong vai, déng thai gilp tang cudng tinh than vé
céng dong hoc tap.

Mbi chuang trinh BDCMTX bat dau bang mét budi
dinh hudng truc tiép dé gigi thiéu cho ngudi tham
du vé muc dich va cach tiép can ctia chuong trinh.
Hon nita, chinh cac budi dinh huéng truc tiép dé
mang dén co hoi xay dung méi quan hé gilia nhing
ngudi tham du.
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\C DANH GIA w

Hay suy ngdm vé 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp véi nhing

cau hai dinh hudng sau:

v Nhiing ndi dung gi s& dudc hoc truc tiép hoac hoc tir xa (hay truc

tuyén)? Vi sao?

v Nhiing ndi dung gi sé& dudc hoc theo hinh thiic déng bo/khdng

doéng bd? Visao?

v Ngusi diéu hanh/ngudi tham du sé phu trach lan lugt nhing ndi

dung gi? Visao?

v Nhiing n6i dung gi sé dugc hoc theo hinh thic ty hoc dudi dang

hoc tdp/nghién ctiu doc lap? Visao?

LUA CHON HINH THUC KET HOP PHU HOP CHO LO TRINH BDCMTX

Cac 16 trinh BDCMTX theo hinh thtic k&t hop cé thé
dudc dat trén mot phd, trong d6 mot dau la cac 16 trinh
BDCMTX cé mUc do hoat ddng tir xa ti thi€u va dau
kia 1 cac 18 trinh BDCMTX theo hinh thiic tir xa gan
nhu hoan toan, thudng la tryc tuyén. Ca hdp phan tur
xava hgp phan tryc tiép déu phai déng thdi co y nghia,
néu khéng, chung ta da goi dé la BDCMTX theo hinh
thurc tryc tiép hodc BDCMTX theo hinh thic tir xa®?.

Nam gilta cac thai cuc nay la mdt loat cac phuong an
va lya chon. Tai liéu nay sé gilip ban dua ra quyét dinh
hgp li vé viéc nén chon dang k&t hgp nao, véi trong
tAm ludn phai dat vao déi tugng ngudi tham du trong
[6 trinh BDCMTX.

Sau cling, chlng t6i tin rang cdng nghé nén dugc s
dung dé b sung chi khéng thay thé cac hoat dong
BDCMTX theo hinh thic truc tiép.® Tai sao van can
phai duy tri t6 chiic mét s6 hoat dong trong 16 trinh
BDCMTX theo hinh thtic truc tiép ma khéng chuyén
sang hinh thic tryc tuyén hoan toan?

19 Online Learning Consortium (OLC), 2015.

Mot s6 ly do chinh cé thé ké dén la:

- Dédang xay dung mdt cdng ddng ngusdi hoc hon,
va diéu nay gitp ich cho viéc hoc tap.

«  Co nhiéu co hdi hon dé hd trg ngudi tham du va
phan hoi truc tiép va theo nhu cau, theo muc do
[inh hdi chia ngudi tham du, ké ca thdng qua giao
tiép phingdn tu.

- Dédangthic day va hd trg ngudi tham du hon, bao
gdm c& ho trg chuy@n mén va nhan thic vé kha
nang va qua trinh hoc clia ban than .

« Dédanghon trong viéc thuc hanh cac kinang nhu
giang day.

« Dédanghon trong viéc t6 chiic cac hoat déng hoc
tap cong tac.

«  Ngudidiéu hanh dé dang theo ddi viéc hoc tAp clia
ngudi tham du.

«  Cadhoihdtrg chuyén mén gan véi bi canh, ca nhan
hda, khai van trong khi dién ra hoat ddng truc tiép.

« Cachoat ddng boi dudng truc tiép co thé mang lai
k&t qua bén vitng bang cach thuc day trach nhiém
tham gia va ho trg nhiéu hon®.



MU'C DO KET HOP CU THE GIUA HINH THU'C TRUC TIEP VA HINH THUC TU' XA
TRONG LO TRINH BDCMTX PHU THUOC VAO NHUNG DIEU SAU:

K&t qua mong ddi ctia chuong trinh BDCMTX: hop
phan tryc tiép cd thé 18n hon néu trong tam la cac
ki nang thuc té va xay dung cong dong hoc tap. Hap
phan tlf xa cd thé nhiéu hon néu trong tam la ting
cudngkién thirc va kham pha khd ning clia ca nhan.

e Y&utd chiphi: hop phan truc tiép cé thé lam tang
chi phi di lai va sinh hoat phi. Néu hgp phan tif xa
dudc t6 chiic bang thiét bi cong nghé s6, thi diéu
nay c6 thé lam tang chi phi dau tu ban dau cho co
s& ha tAng va chi phi dinh ki vé dién ludi va dir liéu
dudng truyén Internet. Ty & ngudi tham du gidm
trong hinh thiic hoc tap tlr xa/truc tuyén sé lam
gidm hiéu qua chi phi ctia L6 trinh BDCMTX.

Pic diém clia nhém ddi tugng ngusi tham du:
lam thé nao dé tap hgp ho lai v8i nhau mét cach
dé dang? Nang luc s6 cliaho rasao? Y thiic ty quan
cla ho é muc nao?

Pic diém cha ngudi diéu hanh: Nhiing cau hoi
tuang tu nhu véi nhdm ddi tugng tham du can dugc
d&t ra déi véi ngudi diéu hanh. D&i véi viéc hoc tu
xa, ¢ thé can thém hd trg ki thuat.

Thdi lugng ctia 16 trinh BDCMTX: L6 trinh cang dai
thi viéc dau tu vao viéc xay dung cdng dong hoc tap
théng qua cac hoat déng boi dudng truc ti€p cang
quan trong. Tuy nhién, véi thiét ké phu hgp, ban
cling c6 thé xay dung cdng dong truc tuyén.

TAO DUNG VA DUY TRI DPONG LUC VA SU THAM GIA

Khi n6i d&n BDCMTX, dong luc chinh la diéu gilp ngudi
tham du hudng su tp trung ctia ho vao két qua mong
dgi cla chuang trinh. Ngudi tham du cé nhiéu dong
luc thudng ludn “chl ddng, thé hién su bén bi, khai
thac sutd mo cla ho, ddng thsi quan tAm va ton trong
céng viéc ctia ho. Ho c6 ddng luc dé sap xép 16 trinh
hoc tap ctia ho mdt cach hgp Li”.

Cé 2 loai dong luc: Bén trong va bén ngoai. Nhitng
ngudi tham du cé dong luc ti bén trong tham gia vao 1O
trinh BDCMTX vi ca nhan ho cdm thay hai long tir viéc
tham gia do. Nghién cliu da xac dinh 3 yéu t6 quyét
dinh chinh ctia dong luc bén trong: su tu chd, nang luc
va sy lién quan.2’ Nhiing ngudi tham du cé déng luc tu
bén ngoai thuc hién 16 trinh BDCMTX vi phan thudng
bén ngoai nhu tién thudng, thang chuc, ching chi vi
mo hodc ching chi hoan thanh.

Sau day la mot sd cach thiic nham dam bao thiét ké
16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp cé thé duy
tri va cing c6 dong luc bén trong clia ngudi tham du:

« S dung cac doan ndi dung ngan xen ké vdi cac
hoat déng thay vi cac doan néi dung dai.

« Lé&nké& hoach cho nhiéu hoat dong hoc tap (vi du:
trudng hgp dién cltu, cau dé, video, viét luan...)

Lé&n ké hoach tugng tac ca nhan véi ngudi tham
du, vi du nhu trong cac budi hoc truc tiép, cac cude
dién thoai hodc phién truc tuyén dong bd véi mot
nhom nho ngudi tham du.

Tao c6 hdi cho ngudi tham du lién hé ndi dung
BDCMTX v@i cac hoat dong hang ngay cua ho.
Chang han nhu hudng dan ngudi tham du chia sé
kinh nghiém va tién hanh nghién ctu trong boi
canh cta chinh ho.

Giup ngusi tham du dé dang thao tac trong mai
trudng hoc tap. Thiét k& bd cuc hap dan (nhung
don gidn). Bong vién va ghi nhan tién dé hoc tap
bang huy hiéu ho&c cac hinh anh khac xuat hién
khi m6t nhiém vu dugc ngudi tham du hoan thanh.

Cung cap cho ngudi tham duy cac lya chon trong
16 trinh BDCMTX dé gitip ho tu diéu chinh cho phu
hdp v6i s& thich, nhu cau, chuyén mdn hodc quy
thdi gian cla ho.

Tao cd hdi tuong tac xa hdi trong cac hoat dong boi
dudng truc tiép (vi du: nghi giai lao, hoat déng vui
chai) hodc trong cac hoat dong tif xa (gdp mat qua
mang, cac budi ca phé do...).

20 Duyatrén Ly thuyét su tu quyét (Self-Determination Theory) clia Deci & Ryan, vui long xem tai: http://selfdeterminationtheory.org/

SDT/documents/1991_DeciVallerandPelletierRyan_EP.pdf
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C6 mdt cach dé thu hut ngudi hoc tham gia vao 16
trinh BDCMTX theo hinh thirc k&t hgp [a [6ng ghép cac
khia canh “tro choi héa” hay “hoc qua tro choi héa”,
vi du nhu st dung cac yéu t6 trd chai va ki thuat thiét
k& tro chai trong bdi cAnh khdng phai trd chai dé thay
d6i quy trinh hoc tap.»i Cac yéu td trd chaoi nay gom
cac cap do trong 16 trinh hoc, huy hiéu va cac yéu té
canh tranh, déng th&i cé thé gén véi cac hoat dong
ca nhan hodc cong tac. Nghién cliu da xac nhan tiém
nang to l&n cla trd choi hda, chd yéu gan véi két qua
hanh vi va dén dong luc (dac biét [a khi ching ta két
hgp gilta canh tranh vdi su hgp tac)

\C DANH GIA w

Pong luc LA diéu kién can cho sy tham gia tich cuc ctia
ngudi tham duy vao trai nghiém hoc tap.*" HTQC chinh
l& hinh thic thuc day su tich cuc tham gia.*Dé tham
gia tich cuc cling doi héi phai cd6 moét muic dé tu dinh
hudng nhat dinh. Khi ngudi tham du cam két tham gia
vao mot 16 trinh BDCMTX, ho cling sé c6 déng luc hon.
Nhu vay, su tham gia va dong luc cé tac dong tich cuc
véi nhau. Pong luc va su tham gia [& thi cd thé thiét
k& dugc, nhung ngudi diéu hanh cling cé vai trd duy
triva cling cé 2 yéu té nay.

THIET KE PAM BAO NGUYEN TAC HOA NHAP, DAP 'NG CAC KHIA CANH VE GISI

VA SU DA DANG

Khi ban st dung mai trudng hoc tap truc tuyén chang han nhu trang web
hoac LMS, thi Tai liéu huéng dén vé Nguyén tdc hé trg tiép cdn ndi dung
web (viét tat lA WCAG?) la mdt cong cu hiu ich. Tai liéu nay do T8 chiic
World Wide Web Consortium (W3C) bién soan. Tai liéu hudng dan nay
gilip ddm bao mai trudng hoc tap truc tuyén trong & trinh BDCMTX, tat
ca ngudi tham duy co6 thé dé tiép can . Tai liéu nay nam trong chubi 12-13

tai liéu huéng dan, dudc sip x&p theo 4 nhém.

Céac hudng dan va gai y:

« Cach thiic thé hién van ban. Vi du: Cung cap céac
van ban thay thé cho nhiing néi dung phi van ban
dé ndidung dé co6 thé duge chuyén déi thanh cac
dang khac ma moi ngudi can diing, ching han nhu
chitin [8n, chit nGi Braille, I&i noi, ky hiéu hoac
ngdn nglt don gian han.

«  Sudungdaphuong tién. Vi du: Cung cap phu dé
va céc lua chon thay thé cho cac phuang tién
truyén dat.

« Tao ndi dung cé thé dudc trinh bay theo nhiéu
cach khac nhau, ké ca bang cac cong nghé ho trg
ma khdng lam mat diy nghia.

e SUdungcac mau tudgng phan va nhirng mau ma
ngudi mU mau ciing c6 thé nhin thay. Tranh sur
dung mau sic lam phuang tién tryc quan duy
nhat dé truyén tai théng tin ma hay két hop né
vGi su khac biét vé hinh khai.

« Danhdu thaigian cho ngudi tham du. Chang han,
khdng tich hgp tinh nang cai dat thoi gian nghiém
ngat cho mo6t hoat déng trir trudng hop can
thiét (chang han nhu trong budi hoc tryc tuyén
ddng bo).

Mac du cac ndi dung hudng dan ciia WCAG da dudc
xay dung dé ap dung cho mai trudng hoc tap truc
tuyén, nhung mét sé hudng dan van hiu ich khi thiét
k& cac hoat dong boi dudng khdng c6 két ndi Internet
ho&c tham chi (& hoat ddng boi dudng truc tiép.

Trong s6 cac hudng dan thiét k&, cé mot bd hudng dan
khai quat hon, dé [a Nguyén tac thiét ké phd quat cho
viéc hoc (UDL). UDL la mét khung huéng dan nham
cai thién va téi uu hda viéc day va hoc cho moi ngudi
duya trén nhiing hiéu biét khoa hoc vé cach thic con
nguadi hoc??.

21 https://www.w3.org/WAI/standards-guides/wcag/ . Vui ldng xem phan gidi thiéu v& WCAG tai: https://resources.10to8.com/blog/

wcag-compliance-at-10to8/
22 https://udlguidelines.cast.org/




Mbt khia canh quan trong ctia thiét ké c6 tinh hda nhap, cho ca hinh thiic
truc ti€p lan hinh thic tir xa, & sy phan hoa. Phan hda cé nghia la cung
cap cho tat ca ngudi tham du nhiing hd trg ma ho can dé dat dugdc két qua
mong dgi. Cé nhiéu cach khac nhau dé phan hda (Bang 6).

LOAI HINH PHAN HOA

Phan héa vé s6 lugng hoac muc dd ndi dung va
kinang

Phan héa cac loai hinh hoat déng hoc tap

Phan héa miic dd hd trg ma ngudi tham du c6 thé
tiép can

Phan hda két qua mong dgi, khuyé&n khich ngusi
tham du ty dat ra cho minh nhiing thit thach
phu hgp

CAC ViDU TUONG UNG
TRONG LO TRINH BDCMTX

Cung cap thém bai tAp cho nhiing ngudi tham du muén
luyén tap nhiéu hon.

Y&u cau ngudi tham du lam bai kiém tra dau vao va diéu
chinh ndi dung BDCMTX dua trén két qua kiém tra dé.
Thiét ké cac hoat déng cho phép lién hé ndi dung vdi
thuc tién.

Thiét ké cac hoat dong co thé dugc hoan thanh theo
nhiéu cach khac nhau (vi du: viét luan, lam video ho&c
tao ap phich).

Cung cap danh muc cac hoat ddng dé ngusi tham du
tay y lua chon.

Tich hgp cac hoat ddng hd trg ma ngudi tham du tly y
lua chon nhu phién hdi - dap dong bd va cac dién dan
ho trg.

Tich hop cac co hdi ma ngudi tham du tly y lua chon dé
tuang tac véi nhau.

Khuyén khich ngusi tham du ty danh gia muc dé nang
luc clia ho va dat muc tiéu ca nhan cho 16 trinh hoc tap
cta chinh ho.

Tao co hdi trong 16 trinh BDCMTX dé ngudi tham du suy
ngam vé két qua hoc tap.

Bang 6: Céc loai hinh phan héa trong mot 16 trinh BDCMTX
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thay thé cac hoat
dong BDCMTX theo

hinh thuc truc tiép.



Beede #5:
LUA CHON CONG NGHE HO TRO VA
THIET KE CAC HOAT DONG

THIET KE CAC HOAT DONG BDCMTX

Mét hoat déng hoc tap thudng bao gom nhiing hoat ddng ctia ngudi tham
du, hoat dong clia ngudi diéu hanh, va cac cdng cu, thiét bi hd trg nhu bai
trinh bay, gidy A0, dién thoai théng minh...

Viéc thiét ké cac hoat ddng BDCMTX va lya chon cac cdng nghé hb trg
nén dién ra dong thdi, bdi vi cAc cdng nghé s&n cd sé cho biét nhitng hoat
ddng nao nén dudc thiét k& va thiét ké nhu thé nao. Diéu nay lién quan
dén loai hinh hoc tap, phuong phap va hinh thiic BDCMTX ma ban da lya
chon. VGi budi hoc truc tiép, ¢ thé cé nhidu cdng nghé sdn cé va hiéu qua
hon so véi cac budi hoc tif xa.

Trong mét 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp, cac hoat ddng cé tinh
bac cau sé hitu ich dé lién két cac hoat dong hoc tap truc tiép va ti xa®.
Chang han, budi hoc truc tiép c6 thé bat dau bang viéc xem lai cac hoat
dong truc tuyén gan day. Ngudc lai, khi b6 sung tai liéu hodc néu ciu hoi
trong cac bai dang truc tuy&n mdi thi nén dé cap dén cac hoat dong boi
dudng tryc tiép gan day.
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TREN THUC TE

St dung cac hoat dong c6 tinh bac cau dé tao nén
cach tiép can hoc tap dan xen
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VVOB hb trg cho Trudng Dai hoc Giao duc (URCE) truc
thudc Pai hoc Qudc gia Ru-an-da va Hoi dong Gido duc
Cd ban Ru-an-da td chiic cac chuang trinh BDCMTX theo
hinh thiic két hgp c6 cap chiing chicho cac can bd quan
li va ngudi hudng dan chuyén mén tai trudng.

Hinh thiic t6 chiic cac chuong trinh nay dua trén su
két hgp chat ché gilia cac hoat déng hoc tap tir xa
va truc tiép dugc két ndi bang cac hoat déng cé tinh
bac cau. Su két hgp nay tao diéu kién &p dung cach
tiép can hoc tap dan xen dua trén mé hinh 8p hoc
dao ngugc. Mdi chuang trinh BDCMTX déu bat dau
b&ng mot budi dinh hudng tryc tiép dé gisi thiéu
cho ngudi tham du vé muc dich va cach tiép can
clia chuang trinh.

Hon nira, cac budi dinh hudng tryc tiép nay cing
mang dén ca hdi cho ngudi tham du xay dung cac
méi quan hé hgp tac. Sau budi gidi thiéu truc tiép
nay, ngudi tham du tham gia vao cac hoat déng hoc
tap truc tuyén co tinh tuong tac. Trong hop phan
nay, ngudi tham du co dugc kién thic va hiéu biét
V@ cac chl dé clia chuong trinh BDCMTX.

Vao cudi md-dun tryc tuyén, cac hoat ddng cé tinh
bic cau dugc gidi thiéu dé tao ca hdi cho ngudi
tham du bat dau suy ngdm vé ndi dung clia mdé-dun
va ap dung ndi dung dé sang thuc tién cong viéc
cta ho. Sau khi két thic hdp phan truc tuyén cla
md-dun, ngudi tham duy sé tham gia mét budi hoc
truc tiép clia mé-dun do dé thuc hanh ndi dung vdi
nhau va ciing c6 hiéu biét.

Khi két thiic mé-dun, ngudi tham dy hoan thanh cac
bai tap trong do ho phan tich n6i dung va cach ap
dung ndi dung do vao thuc té cdng viéc ctia minh.
Trong toan bd chudng trinh, sé cé hai chuyén tham
dudc t6 chiic dén cac dia diém thuc hanh cac ndi
dung hoc tap ctia ngudi tham duy (ttic la trudng hoc
ma ho dang cdng tac). Chuyén thirnhat 1 dé ho trg
chuyé&n mén. Chuyén thit hai dudc t6 chiic vao cudi

chuong trinh dé danh gia viéc &p dung cac ki nang
ma ngudi tham du da thu dugdc.

Mbt vi du vé hinh thiic hoc tap két hgp trong dé
c6 st dung cac hoat dong cé tinh bac cau la viéc
xay dung k& hoach BDCMTX cho nha trusng. O
Ru-an-da, nhiing ngudi huéng dan chuyén mén
tai trudng co trach nhiém dinh huéng BDCMTX
cho gido vién trong trudng, bang cach xay dung
k& hoach BDCMTX clia nha trudng. Trong chuong
trinh BDCMTX, nhiing ngudi hudng dan chuyén mén
tai trudng tim hiéu cach xay dung mét ké hoach
BDCMTX hiéu qua cho nha trudng ctia ho. Ho thuc
hién diéu nay tiing budc theo tiing yéu t& chinh cla
chuang trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp:

1. M&-dun tryc tuyén: nhiing ngudi huéng dan
chuy&n mén tai trudng tim hiéu cach xac dinh
va danh gia nhu cau phat trién chuyén man cla
giaovién.

2. Hoat ddng cd tinh bac cau: nhiing ngusi huéng
dan chuy&n mén tai trudng hudng dan 4 gio
vién trong trudng hoan thanh cong cu danh gia
nhu cau BDCMTX.

3. BuGihoc tryc tiép: Cung véi nhiing dong nghiép
khac, nhiing ngudi hudng dan chuyén mén tai
trudng xay dung k& hoach BDCMTX clia trudng
duatrén nhu cau ctia 4 gido vién do.

4. Phan bai tAp: nhiing ngudi hudng dan chuyén
mén tai trudng ndp ké hoach BDCMTX day dd
clia truéng minh.



Tém lai, viéc thiét k& cac chuong trinh BDCMTX theo hinh thirc két
hgp nay sé tao diéu kién hd trg tiing budc trong sudt qua trinh hoc
tap clia ngudi tham du.

CAc
CHUYEN
THAM HO
TRG

BUGI
DINH
HUGNG TRUC
TIEP

BUGIHOC
MO -BUN
TRY'C TIEP

L&p lai cho méi

Phan tich, ap
dung & sang tao

BUGIHOC MO -BUN
TRUC TIEP

Cung véi cac dong
nghiép nhiing
ngusi hudng dan
chuyén mon tai
trudng xay dung ké
hoach BDCMTX clia
trudng dyua trén nhu
cau thu thap dugc
tu 4 gido vién

Hinh 7: Vi du vé cach tiép can dan xen trong thiét ké chuong BDCMTX theo hinh thiic két hgp
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LUA CHON CONG NGHE HO TRO

C4 nhiéu loai cdng nghé cé thé st dung dé ho trg t6
chtic cac hoat dong hoc tap trong 16 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp, tur tai liéu trén gidy dén cac
gidi phap céng nghé cao nhu cong nghé thuc té do va
thuc t& 3o tang cudng (AR) cho phép mé phdng mot
cach chi tiét boi canh trudng hoc. G gitta 2 thai cuc d6
c6 nhiéu lya chon dé st dung. Viéc lya chon cdng nghé
nao chl yéu dya trén ngudn luc s&n co, bdi canh, nhu
cau cla ban va cia ngusi tham du, cling nhu gid tri gia
ting clia cdng nghé gan lién véi cac loai hinh hoc tap
va phuong phap dugc strdung trong L6 trinh BDCMTX.

Théng thudng, viéc st dung cdng nghé & dé hd trg t6
chuic cac hoat dong BDCMTX, do do6 cong nghé chi la
cong cu hd trg, x&p thiryéu so véi viéc lya chon phuong
phap su pham dé trién khai. Tuy nhién, cdng nghé cling
c6 thé mang lai ca hdi d8i méi 16 trinh BDCMTX, tu duy
lai v& phuong phap su pham va cach té chic 16 trinh
BDCMTX. Ch&ng han, viéc st dung dién thoai thong
minh va phuong tién truyén thong xa hdi mot cach phé
bién da gilip nhiéu ngudi cé thé hoc tir cac tin nhan, cu
hai va video dugc gl qua WhatsApp.

Tuy nhién, & nhiéu nai van bi han ché vé hatang cong
nghé va ban can phai chap nhan cdng nghé hién cé.
Do d6, trong qua trinh phan tich nhu cau, can dam bao
xac dinh nhiing cdng nghé ma ngudi tham duy cé thé
tiép can va quen dlng.

Lién quan dén céng nghé, tai liéu nay phan biét gida

phan ciing, phan mém va cac nén tang cong ngh&i,

« Phanclng, dé cap dén cac khia canh vat thé cla
mot thiét bi dién t, chang han nhu may tinh dé
ban, may tinh xach tay, dai phat thanh, dién thoai
di déng...

«  Phan mém/Ung dung & mét tap hop cac chi dan,
dir lidu hodc chuong trinh dugc st dung dé van
hanh may tinh hoac cac thiét bi dién tir khac va
thuic hién cac tac vu cu thé. Mét s6 phan mém, ting
dung?? thuong dudc st dung trong BDCMTX theo
hinh thiic két hgp la Padlet, WordPress, Wikipedia,
Mentimeter.

\C DANH GIA w

«  N&ntang cong nghé la cac nhdm céng nghé dudc
st dung [Am co s dé dua trén do phat trién cac
ung dung, quy trinh hodc cong nghé khac, vi du
nhu Microsoft Office, cac ing dung ctia Google
phuc vu cho viéc hoc tap, Sunbird va Moodle.

Khi thiét k& mdt mdi trudng dé hoc truc tuyén hodc tur
xa, mot diéu quan trong ma cac don vi cung cap cac
chuong trinh BDCMTX can luuy d6 la sulua chon phan
mém va nén tang cdng nghé dé st dung. Nhin chung,
ching ta cé thé phan biét 3 kha nang:

. TAatcanguditham dy déu st dung Hé thang quan i
hoc tap (LMS) nhu Moodle (mién phi va ma ngudn
ma); Google Classroom (phién ban cd ban mién
phi, khdng phai ma ngudn ma) hoac Canvas (phan
mém ban quyén). M6t lgi thé ctia viéc st dung LMS
l& ngudi tham du va ngudi diéu hanh cé moi th
dudc luu trén mot khdng gian kithuat s6 (gom tai
liéu hoc tap, dién dan, cac phién hoc tap dong bé,
hoat ddng danh gia, cau dé hoc tap, quan li ngusi
thamduy...)

. Tatcanguditham dy déu st dung Hé théng Quan
li N&i dung (CMS) nhu Wordpress (mién phi),
DropBox (phién ban cd ban mién phi), Google
Drive hoac OneDrive (khdng mién phi). Ding nhu
tén goi cla cac hé théng nay, cac tinh nang cla
CMS tap trung nhiéu vao viéc quan li ndi dung
haon la cac hoat dong hoc tap. Cac chiic nang cua
ching khong da dang nhu LMS. Sy khac biét gitia
LMSva CMS da trd nén ngay cang it di trong nhiing
nam gan day khi mdt s8 (ing dung CMS (chang
han nhu Wordpress) da phat trién thém céc tinh
nang gidng nhu LMS (théng qua cac tinh nang bd
sung bén ngoai).

« Tat ca ngudi tham du déu st dung cing mét bd
cbng cu va phan mém. Trong mot s6 trusng hap,
phuang an t6i uu co thé 1a ngusi diéu hanh va ngudi
tham du cling quyét dinh mot bd cdng cu dé sur
dungcho 16 trinh BDCMTX, chdng han nhu Google
Drive dé luu tri file, Facebook hoac Telegram dé
thao luan va chia sé tép, Jitsi cho cac cubc hop...

23 Jane Hart ludn cAp nhat vé cac cdng cu danh cho hoc tap truc tuyén va két hgp. Vui long xem tai: https://www.toptools4learning.com




Phan thao luan chi tiét vé cac (ing dung LMS va CMS
hién c6 ndm ngoai pham vi cla tai liéu nay. Ching
khac nhau vé tinh than thién véi ngusi dung, ban
quyén (ctia ma ngudn), pham vi hoat déng, tich hgp
da phuangtién, kha nang tro chai hda, kha nang phan
nhanh/phan héa, cdng cu phan tich va bao cdo, va tat
nhién la gid thanh.Trong nhiéu trudng hop, viéc lua
chon mét (ing dung LMS dudc thuc hién & cap do t6
chirc va khdng lién quan truc tiép & day.

Diém cubi cung can luuy, d4 la cac don vicung cap cac
chuong trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp da s
dung ca gidi phap cong nghé thap nhu dai phat thanh
|an giai phap céng nghé cao nhu hdi nghi truyén hinh
dé mé rong chuong trinh clia ho sang cac khu vuc
mai, k&t ndi gido vién va st dung dir liéu dé cai thién
va diéu chinh 16 trinh BDCMTX. Han nifa, cac uu diém
clia cdng nghé cé thé gilp tang cudng chat lugng clia
BDCMTX theo hinh thiic két hgp. Viéc x{ li d i liéu tao
diéu kién dé hé trg ca nhan hda. Tinh tuong tac cla
céng nghé khién cho céng tdc BDCMTX trd nén thiét
thuc va phli hgp véi nhu cau cla gido vién. Tinh da
phuong tién va k&t n6i ddm bao cé thé tiép tuc hd trg
moi lic, moi ngi va giup gido vién duy tri su tap trung.

Khi lua chon cac cdng nghé dé hé trg thuc hién cac

hoat déng trong 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két

hap, cé thé can nhéc céc tiéu chi sau:

e Ngudn luc sdn cé: TU giai doan phan tich, can cé
mot buc tranh rd rang vé cac ngudn luc sdn cé cho
ngudi didu hanh va ngudi tham du trong 16 trinh
BDCMTX, kha n&ng tiép can c6ng nghé va nang
luc cdng nghé, bao gom ca thai dé déi véi cong
nghé va ki nang céng nghé cua ho.

« Lién quan dén cac cdng nghé co thé hd trg 16
trinh BDCMTX theo hinh thic tur xa, bao cédo
tong thuat vé cac giai doan gido ductirxa cla
Mary Burns2424 cho thay buc tranh rd nét hon
vé cac ngudn luc hién cd. Cudi cung, hay luu
y tdiviéc st dung dit liéu. Hay strdung file &m
thanh va van ban thay vi video. Néu st dung
video, hdy chon nhitng video ngan, chat lugng
vUa phai.

« Tinh hoa nhap khong chi la thudng xuyén
tham gia. Mot s6 ngudi c6 thé thoai mai hon
khi hoc va tham gia vao budi hoc truc tiép,
nhung mét s6 khac cé thé cdm thay ngudc lai.

24 http://go.edc.org/07xd

Boi canh va nhu cau: Mdt trong nhitng cach phi
hop dé phan loai cong nghé la phan biét gilra cong
nghé “bén viing” va “nhat th&i”. Mot cdng nghé
dugc coi la “bén viing” khi né dd phd bién va dé
dang tiép can dudc dén cac nhém déi tuong thiét
thoi. Ngoai kha nang tiép can rong rai (ca vé tinh
kha dung va kha& n&ng chi trd), cac dac diém khac
cla céng nghé bén viing bao gom kha nang dé
dang thiét lap va st dung (va sra chiia) cling nhu
kha nang ma rong tGi nhiéu déi tugng khac nhau.
Cac cong nghé nhat thai la nhiing cdng nghé tién
tién cé tiem nang cao nhung di kém véi rai ro [&
chung sé bién mat nhanh chéng. Dich vu hoac
phan ciing c6 thé ngling hoat déng — vi du nhu do
cbng ty cung cap cdng nghé dé bi pha san. Mat rii
ro khac la nhitng céng nghé nay dua vao cac lép
cong nghé khéc, tic la mic do lién két cao, vi du:
Thuc té ao (VR) phu thudc vao tai nghe VR, may
tinh c6 kha nang xt li cao...

Hién nay c6 nhiing cong nghé nao cé6 thé
st dung dé BDCMTX tif xa?

v Duatréntailiéuin
v Duatrén am thanh, vi du nhu dai phat

thanh, dai phat thanh hai chiéu, hoi
nghi am thanh va dién thoai

v Duatrén phuang tién truc quan, vidu
nhu truyén hinh va video

v Duatrén da phudngtién, vi du nhu dia
CD, DVD, VCD va cac phuong tién tucong
tac khac

v Dua trén nén web, vi du nhu webinar,
cac phién truc tuyén

v Duya trén thiét bi di déng, vi du nhu cac
Ung dung di dong, podcast

59



PHAN TiCH VA XAC BINH

60

THIET KE VA XAY DUNG TRIEN KHAI

TREN THUC TE

\

DANH GIA

Phat trién chuyén moén qua dai phat thanh cho

doi ngii gido vién & Uganda

Trong dai dich Covid-19, T6 chiic STiR Education da phat
trién mot phuong phap nham tan dung chuyén mon,
nang luc va mang ludi cia minh dé hd trg Bo Gido duc
va Thé thao dap tng cac uu tién cap bach. Nhitng thach
thiic vé két ndi va cong nghé da cho thay nhiing rao can
dang ké doi véi viéc thuc hién chuang trinhnay qua hinh
thiic truc tuyén. Muc tiéu ctia chuong trinh [a thuc hién
cac budi phat thanh dai 30 phut qua 15 dai phat thanh
khac nhau trén 32 huyén. Phat thanh la mot trong nhiing
cong nghé gido duc da dudc st dung lau nhat va dé tiép
can nhat ¢ Uganda.

Chuong trinh da trién khai BDCMTX cho gido vién &
32 huyén va 8 thanh phd théng qua dai phat thanh
2 tuan mot an tdi . N6i dung cu thé cta chuong
trinh bao gém:

Xay dung mot bai hoc trong 30 phut cho tat
ca gido vién vé cac mdn hoc va cac cap hoc va
truy@n qua dai phat thanh hai tuan mét [an.

SU dung cac chién lugc giang day dua trén
minh chiing.

Trang bi thém tai liéu hd trg cho lanh dao nha
trudng va can bo quan li gido duc.

Céc cudc goi hd trg hang tuan téi cac can bd
quan li giao duc.

Hop hiéu trudng truc tuyén hai tuAn mot lan.

Chia sé noi dung BDCMTX qua WhatsApp.

KET QUA DAT bUGC

Cac bai hoc trén dai phat thanh da khich L€ giao
vién kién cudng va hé trg hoc sinh.

Dai phat thanh da tao dong luc va gilp giao
vién dung lép trd lai vi ho da hoc dudgc cac
chién lugc vé cdm xtc xa hoi.

Chuaong trinh da thic day su chd dong cla
dia phuang va su ho trg tif cac chuyén vién
gido duc.

C4c bai phat thanh da giup nhiéu gido vién tiép
can n6i dung cac mon hoc.

Cac mang ludi hoc tap qua WhatsApp dudc sur
dung dé thu thap phan hoi tu gido vién va chia
sé nhiing cau chuyén thanh céng, thach thiic
va bai hoc thu dugc.

Cac cudc goi nhém qua dién thoai gitp duy
tri cAc cudc hop suy ngadm va tang cudng kha
nang déi pho véi dai dich.

Tiép tuc ho trg tai liéu dé tang cudng hoc tap,
dugc cung cap qua WhatsApp.



THACH THUC

Ban dau, nhiéu budi hoc qua dai phat thanh
khong dugc phat song vao ngay hoac gic da
théng nhat, khién gido vién d& mat dong luc va
sy g&n két véi chuong trinh.

Kha nang tiép can cac budi phat thanh gidta cac
huyén khéng déng déu.

Mtic d6 trién khai ké hoach hanh déng clia gido
vién han ché vi cac trudng hoc bi dong cira.Két
ndi kém gay kho khan cho cac cudc goi dinh ki
vGi lanh dao nha trudng va can bd quan li gidao
duc 6 dia phucng

BAIHOC

Can linh hoat trong thiét ké va trién khai chuang
trinh dé diéu chinh ap dung cac phuang phap
phl hop véi béi canh dia phuong.

Viéc st dung két hgp dai phat thanh, dién thoai
va WhatsApp dé hé trg chuyén mén theo nhém
dathic ddy sutham gia clia can bd quan linha
trudng va giao vién trong viéc phat trién chuyén
mon trong giai doan dai dich.

Chu ddng xac dinh va suy ngdm vé nhitng thach
thiic ctia hinh thiic hoc tAp tirxa trong bdi canh
khong c6 két ndi Internet, tir d6 khac phuc va
caitién.
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o Gia tri gia tAng: Cau hdi quan trong can dat ra trong qua trinh lua
chon cong nghé la “Muc dich va gia tri dugc tang lén khi st dung cong
nghé 4 gi? K&t qua mong dai ctia viéc st dung cdng nghé la gi?” Mot
m& hinh hitu ich d€ suy ngdm vé nhiing cau hdi nay la Md hinh SAMR.

SAMR la viét tat cla cac ti Substitution (Thay thé), Augmentation (M&
réng), Modification (Stta déi) va Redefinition (Dinh nghia lai) Hinh 8. Cac
don vi BDCMTX theo hinh thiic k&t hop c6 thé st dung M6 hinh SAMR dé
phan tich vai trd cla cdng nghé trong qud trinh hoc tap, chdng han nhu
thay thé mdt hoat dong hoc tap truc tiép, nang cao trai nghiém hoc tap,
hay chuyé&n d&i nhiém vu hoc tap thanh mét trai nghiém hoan toan méi.
Bang 7 cung cap buc tranh téng quan cung véi cac vi du vé 4 cap do tich
hgp céng nghé trong M6 hinh SAMR.

MO o
HINH S 5
Z
SAMR o
0
TS. Ruben R. Puentedura 8:,
Z
/B 5
N
R o R
SUA DO .
Cong nghé cho phép thuc hién thiét ké lai nhiém vu & muc T
dang ké E
T,
Z
5
R 3
N

Hinh 8: M6 hinh SAMR (dudc cung cap theo Gidy phép Quéc t& Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0)

Luu y rang Md hinh SAMR khdng dé cap dén miic d6 hoc tap dang dién
ra. Ban cé thé sirdung cdng nghé “thay thé” 8 miic d6 cao hon (vi du: tao
ap phich bang gidy va bat mau thay bang tao ap phich béng PowerPoint:
day la sy thay thé, nhung 14 hoat ddng hoc tAp muc dd cao hon theo thang
do Bloom) va ban cé thé st dung cdng nghé dé xac dinh lai nhiing hoat
dong khdng c6 nhiéu gia tri hoc tap (vi du: trd chai truc tuyén khong hé
lién quan dén ké&t qua mong dgi).Ngoai ra, can luu y rang, viéc chon cap
dd nao trong md hinh sé& phu thudc vao nhiing thir ban mudn dat dugc
tur viéc tich hgp cong nghé. Chang han, trong mot s6 trusng hop, cap do

“thay th&” c6 thé chinh la nhiing gi ban mong muén.




TANG CUONG CHUYEN HOA
THAY THE _ SUADOI DINH NGHIA LAI
Cong nghé dinh
Cong nghé thay nghia lai m6t hoat
. thé tryc tiép cho Coéngnghé dugc st | ddong BDCMTX
Cﬁzg ;%léal\}l/_l_&hwng mét céng cu hoac dung dé thay dai truyén théng theo
M6 TA fru 'f;n GE 2. | phuongphap thiét ké baihocva | cachkhong thé
06: g tﬁa th truyén théng, tac dong dén két thuc hién dugc
trchgtiég > thay nhung vGi nhitng cai | qua mong dgitheo néu khdng cé cong
' P- tién dang ké ve trai hudng tich cuc. nghé, tirdé tao ra
nghiém hoc tap. mot trai nghiém
mdi.
Ngudi tham du s
Cacphignbantran | BencanhrTailieu 1 dungYouTubede |\ i ipom dy ghi
ke b i huéng dan vé Hoc nghién clu “cac \ N A
giay cua “Tai liéu ~ - . Mo s hinh mot hoat dong
; x v thong qua chai”, thuc hanhtot” tu LT,
‘ hudng dan vé Hoc o \ 2 N . chai vui vé dugc
VIDU A - nguai tham dy con khap ngi trén thé s
thdong qua chai”, A . o e , thiét ké san va trinh
P nhan dugc hudng gigi dé thu hut hoc . W n 4R
dugc thay thé bang XA ; o bay trudc lop dé
dinh dang s8 dan trén YouTube sinh tham gja vao dude g6p v
; aNg SO. vé chi dé nay. mot méi trudng hoc ICEOPY.-
tap vuivé.
TOAICO can tAhaythez Cong nghé c6 thé o
mothoat dong hogc tang cudng cac hoat Cong nghé nao co
phudng phap hoc dong hoctap ciatsi | COngnghé c'(')th'é: thé giip cung cap
tag bang cong nghé biing cach nao? thay doi thiét ké cho ngudgi tham du
CAU HOI khong? v | paihocnhuthé trai nghiém hoc tap
Su thay thé d6 s& co Sytangcudngdocd | nag 8 dat dugc déc do, mdi la,
gi tr hodc tac dong dandénsythamgia | k&t quatsthon? va mang tinh xay
4t e 2 A nhiéu hon, tu duy dung?
gi ddi vdi trai nghiém n Ings
A cao han... khong?
hoc tap?

Bang 7: Khung SAMR va cac vi du kem theo

Dé& giai quyét nhiing cau héi nay cling nhu danh gia cac tiéu chi vé do
san co6 cla ngudn luc, b&i canh, nhu cau va gia tri gia tang, dudi day la
hai y tudng cé thé gitp ban dua ra quyét dinh sadng suét vé viéc lya chon

cong nghé.

63



PHAN TiCH VA XAC BINH

64

THIET KE VA XAY DUNG TRIEN KHAI

TREN THUC TE

3 Ru-an-da, VSO (mét t6 chtic tinh nguyén qudc t&) dang
thir nghiém cach tiép cin BDCMTX theo hinh thiic két hgp
danh cho gio vién mam non nham cai thién viéc ap dung
cach tiép can HTQC trong giao duc mam non (GDMN).
Cach tiép can nay két hop gilta ndi dung ki thuat sd dugc
cung cap qua Ung dung Trudng hoc clia VSO vdi CDTH va

\ DANH GIA

Ung dung Trudng hoc ctia VSO (VSO Schools App)
& Ru-an-da

su hd trg ti nhitng ngudi hudng dan chuyén mén tai trudng.

May tinh bang dudc cung cap dé thirnghiém cach
tiép can nay. Vé [au dai, mét phién ban website
sé dugc xay dung dua trén cam két clia Chinh phu
Ru-an-da vé viéc trang bi cho mi gido vién mot
may tinh xach tay. Tuy nhién, may tinh xach tay sé
lam gidm co hoi “dinh nghta lai” cach ti€p cin nay
cling nhu gidm co hoi co trai nghiém hoc tap “doc
dao, mdi la, mang tinh xay dung” cho ngudi tham
du bang cach dé dang chup va chia sé anh/video
vé qua trinh hoc tap (nhu khi dung may tinh bang).

Ung dung Trudng hoc ctia VSO cung cap ndi dung
tudng tac kithuat sé cho viéc tu hoc tap theo hinh
thiic khéng déng bd vé HTQC cho gido vién mam
non. Ung dung cho phép st dung van ban (c6 am
thanh), hinh &nh va video, cau d6, trd chai va cac
cbng cu tuong tac nhu ghép ndi hinh anh va bai tap
kéo-tha. Sau khi n6i dung da dugc tai lén, ngudi
hoc cé thé hoc cac mé-dun theo hinh thiic ngoai
tuyén, tiic la khdng can két ndi Internet. Tuy nhién,
can cé két ndi Internet dé tai dif liéu vé tién dd hoc
tap can theo ddi, cling nhu dé st dung chiic nang
chat. N6i dung ctia ting dung & Ru-an-da dudc xay
dungthanh 13 mé-dun. Ngoai ra, gido vién c6 thé
tai va chia sé tai liéu va vi du lén Ung dung. Day
cling la ca hdi nang cao ho sd gido vién.

VSO da can nhac bdi canh dia phuong va cac yéu
t8 vé& hé thdng quan li khi thiét ké phuong phap thir
nghiém Ung dung trong bdi canh clia Ru-an-da. Md
hinh SAMR dudc st dung dé danh gia gia tri giatang
cla ing dung. K&t qua cho thay cach tiép can nay
thé hién cap d6 “M3& rong” (Augmentation) trong
mo hinh, vi nd thay thé cac cach hoc truc tiép bang
nhiing cach thirc khac. Déng thai, cach tiép can dé
cling thé hién cap dé “Sira d6i” (Modification), vi
k&t qua hoc tap co thé dudc cai thién théng qua cac
trai nghiém hoc tAp tuong tac va hap dan. Ngoaira,
cach tiép can nay con cé kha nang “Dinh nghia lai”
(Redefinition) cac phudng phap BDCMTX do chtic
nang trong Uing dung cho phép ngudi hoc tham gia
vao cac phong chat va chia sé cac vi du tryc tiép
thong qua tng dung hodc st dung cac tng dung
khac dugc cai dat trén may tinh bang dé hinh thanh
CDTH truc tuyén.

Cach tiép can nay doi hoi phai quan i dif liéu t6t
dé theo ddi tién d6 clia ngudi hoc xuyén sudt cac
mdé-dun cling nhu kha ning thu nhan kién thic
(thdng qua cac khao sat trudc va sau mo-dun).
Ung dung co chiic nang quan li dit liéu tich hgp s&n
cho phép céac cap dd truy cap (an toan) khac nhau.
Viéc theo dai tién dd co thé dudc thuc hién trong
“thdi gian thuc” méc du diéu nay doi hdi cac thiét
bi phai dugc két ndi Internet. Khi két ndi Internet
gap kho khan, cac tinh nguyén vién cla VSO dén
tham trudng dé “két ndi” may tinh bang cla ho
véi may tinh bang clia gido vién nham tai dit liéu
én Ung dung.
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Cong tac chuan bi cho d6i ngl ngudi diéu hanh
bang mo hinh SAMR cua VSO

VSO diéu hanh cac Trung tam Gido duc Mam non trong
cac trai Rohingya d Jamtoli, Cox’s Bazar t nam 2018 va
chuadng trinh nay da dugc md rong sang cac cong dong

nudc sd tai vao nam 2020.

Hau hét cac “gido vién” mam non déu la cac ngusi
me va ngudi chi tir cdng dong ngudi Rohingya va
cac cong dong sd tai chua tham gia khoéatap huan
nao. VSO da phéi hop véi MESHGUIDES dé phat
trién mot khda hoc nham thic ddy cach tiép can
HTQC trong GDMN. Sau khi danh gia trinh doé hoc
van cta cac GVMN va kha nang tiép can cc thiét
bi ki thuat s6 cling nhu kinh nghiém st dung cong
nghé cta ho, VSO nhan thay rang khong cé ai da
ting co6 kinh nghiém giang day trudc dé. Chi 10%
trong sd ho la ¢ kinh nghiém st dung céc chic
nang ca ban cutia dién thoai di dong.

Bén canh viéc cac GVMN khéng du tu tin ap dung
cach tiép can HTQC va can rat nhiéu hé trg va dao
tao, khau hau can ciing & mot thach thuc déi véi
cac ngudi diéu hanh va ngudi hudng dan chuyén
mon ctia VSO khi phai thudng xuyén dén cc trai
dé dao tao truc ti€p cho nhitng GVMN ké trén. Do
d6, VSO da can nhic giai phap Edtech (cdng nghé
gido duc). Tat ca cac GVMN déu dugc ting mdt may
tinh bang cai dat san cac video bai hat, cAu chuyén
va bai day mau.

Nh& ap dung md hinh SAMR, VSO c6 thé diéu chinh
viéc dao tao gido vién nhu sau:

« Thay thé: Tai liéu hudng dan & dang tai liéu
in danh cho gi4o vién vé cach tiép can HTQC
trong GDMN dudc thay thé bang phién ban ki
thuat s6.

e Tang cudng: Cac tinh nguyén vién trong nudc
da san xuat mot loat video hudng dan cach tao
dd ding, d6 chai cho tré tir cac vat liéu tai ché/
tai st dung co san tai dia phuong bang chinh
ngdn ngit dia phuong dé gido vién c6 thé xem
video va lam theo hudng dan khi ho chun bi
d6 dung do chai cho cac budi hoc cta tré.

e Sifa ddi: Tham khao video tif cac quéc gia
khac, cdc GVMN da quyét dinh tim cac loai
tre, nlfa da qua st dung, chai nhya tai ché va
vai vun dé lam d6 dung doé chai.
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TAO MOT BANH XE CONG NGHE

Viéc tao ramdt banh xe cong nghé nham muc dich ddm
bao su théng nhat gitta cac cong nghé da xac dinh véi
cac loai hinh hoc tap va phuong phap BDCMTX da chon
trudc do, hodc véi cac cap do trong mé hinh SAMR; déng
thgi dam bao su phu hgp khi st dung. Viéc vé banh xe
cong nghé co thé dugc thuc hién & cap do ca nhanriéng
|& ho&c cling véi cac ddng nghiép trén mdt t& gidy hoac,
dung (ng dung ki thuat s8, trén Word hay bat ky phan
meém truc quan nao.

Trong vi du banh xe cong nghé & hinh bén, ching t6i tap
trung vao cac phan mém va ting dung, va mdi phan cla
banh xe cong nghé la mét trong sau loai hinh hoc tap
BDCMTX dudc gidi thiéu ¢ Bang 2. Phan mém va cac
iing dung s&n c6 va dé dang truy cap déi véi ngusi diéu
hanh va ngudi tham du dugc lua chon dé phi hgp véi
cac loai hinh hoc tap trong BDCMTX. Tén va logo clia cac
cbng nghé cé thé dudc chén vao banh xe cong nghé dé
dé hinh dung hon.

DANH GIA

X

CHU THICH VA GOl Y:

« Cothétaorabanhxe cong nghé véinhiéu
muc dich khac nhau, vi du nhu thé hién
cac cac ing dung trong mdi trudng Moodle

hoac tap trung vao cac phan clng.

Mbt loai hinh cdng nghé c6 thé dap ung
nhiéu hon mét loai hinh hoc tap va xuat
hién nhiéu [an trong banh xe céng nghé.

Thay vi lua chon nhiéu loai hinh cong
nghé (nhu trong hinh), ching ta chi
nén tap trung vao mot vai cong nghé co
thé dugc st dung cho nhiéu hoat déng
trong mot 16 trinh BDCMTX. Diéu nay sé
giup tranh dugc su nham an va qua tai
gilia ngudi diéu hanh va ngusi tham du.
Ngoai ra, khi sit dung LMS, ban c6 thé
xem xét cac cong nghé vén cé clia LMS
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v Hay ra soat lai cach ban
dinh st dung cong nghé
trong 16 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp clia
minh. Ban c6 thé s dung
nhitng céng nghé khac
nhau cho cac cap dd trong
mo hinh SAMR khong? Ban
c6 hinh dung dugc nhiing
cong nghé dé sé ap dung
nhu thé nao cho méi cap
do trong mo hinh SAMR
khéng?
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XAY DUNG KE HOACH QUAN Li DU LIEU

Viéc lua chon cac cong nghé ho trg lubn gén lién vdi
dirliéu maban (hodc nha cung cap phan mém) sé thu
thap. K& hoach quan li dif liéu cé thé la mdt cong cu
hitu ich dé thdo luan vé cach ban s& x{ li d i liéu ngusi
dung trong 16 trinh BDCMTX?®,

K& hoach quan li dir liéu cu thé héa nhiing thi ban

sé thuc hién véi dit liéu trong va sau chuong trinh

BDCMTX dé ddm bao rang dii liéu vira cé thé truy cap

vlia an toan. K& hoach cla ban nén tap trung vao cac

van dé nhu:

«  Thuthap dirliéu: Lugng dir liéu sé dugc thu thap,
thu thap trong khodng thdi gian bao lau, va ai chiu
trach nhiém thu thap, quan li va bao mat di liéu?

Kiém tra va lam sach: Xéa thdng tin nhan dang ca
nhan co6 phai la m6t phan cla quy trinh lam sach
(dac biét la di liu dinh tinh) khong?

S&p x&p va sao luu: Dt liéu sé& dugc ghi lai va sao
luu nhu thé ndo dé ngudi khac cé thé hiéu va truy
cap dudc, st dung dinh dang file va quy udc dat
tén nao, quy trinh sao luu dugc thuc hién nhu thé
nao dé dam bao dir liéu dudc an toan?

Quyeén truy cap: Ai c6 quyén quy cap dif liéu, di
lidu sé dugc chia sé nhu thé nao, dit liéu ca nhan
sé dudc bao vé& nhu thé nao va co6 dugc phép tai
sttdung khéng?

Luu tr: DT liéu sé dugc luu trit trong bao lau, di
liu sé dugc hly nhu thé nao khi khéng con can
thiét nira, va di liéu sé dugc an danh nhu thé nao?

LUA CHON CONG NGHE PHU HGP VOI CAC HOAT DPONG BDCMTX TRONG MA TRAN

THIET KE BDCMTX THEO HINH THU'C KET HOP

Sau khi thiét ké cac hoat d6ng BDCMTX va tao banh
xe céng nghé, ma tran thiét ké BDCMTX c6 thé dugc
dinh hinh bang cach lya chon cdng nghé cho ting
hoat ddng BDCMTX. Luu y phai hét stic cAn nhacva
thuc té& khi k&t hgp cac muc tiéu, hoat déng va cong
nghé vaGi nhau.

Quay trd lai ma tran thiét k& BDCMTX (Bang 1), cd thé
thay, chang han nhu:

« Hoat dong BDCMTX 1: Vdi loai hinh hoc tap “Linh
hdi” va “Nghién ctu/tim toi”, cé thé can cé ban
thuyét trinh va lya chon tinh nang mé rong Big Blue
Button trong Moodle.

Hoat dong BDCMTX 2: V@i loai hinh hoc tap “Cong
tac”, co thé c6 hdi thao truc tiép kéo dai 2 ngay.
Trong hoi thao, tinh nang md réng Wiki trong
Moodle dugc bat dé hd trg thuc hanh [am bai tap
nhom.

Hoat déng BDCMTX 3: D& thao luan va ra soat
ban thao két qua lam viéc ctia nhém, mét cudc
thdo luan truc tuyén khdng dong bo da dudc
khai xudng, chiic nang nay dudc cai sdn trong
Moodle LMS.

25 M6t s6 vi du: https://intelliboard.net; https://visualizeyourlearning.com/2020/04/14/4-types-of-data-to-collect-during-distance-learning/; https://www.

edu-links.org/sites/default/files/media/file/Measuring%20Impact%20and%200utcomes_Final 01.20.2021-508%20%281%29.pdf
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LUU Y VE VIEC XAY DUNG
NOI DUNG VA CONG CU
DANH GIA ~Q

Khi da dau tu dd thai gian dé thiét ké 16 trinh BDCMTX vdi cac thanh
vién trong nhdm va cac déi tac bén ngoai, ban sé tiét kiém thdi gian
trong giai doan xay dung. Hay bat dau ti ma tran thiét k€ BDCMTX
hoan chinh dé bat tay vao viéc xay dung ndi dung, hoat déng va
danh gia cho 16 trinh BDCMTX.

N&u ban dang diéu chinh mét 1 trinh BDCMTX v Danh gia qué trinh (va déi khi la danh gia

hién cé, ban cling c6 thé bat dau ti nhiing ndi dung tong két) la mdt phan quan trong clia 1 trinh
va hoat dong san co. Trong cac trudng hop khac, BDCMTX. Bi véi hgp phan tlr xa, ban sé phai
ban cé thé can phai bit dau hoan toan tir dau. thiét ké (‘jénh gia that rd rang, bdi vi co hoi dé

ngudi diéu hanh quan sat xem ngudi tham
Mot s6 dieu can luuy: dy c6 dang thyc sy hoc tap hay khong va dé

ngudi tham duy thé hién dau hiéu dang gap
khd khan sé& bi han ché hon so véi trong moi
trudng truc tiép. Nhing thiét k& danh gia qua
trinh mot cach rd rang c6 thé bao gém cac cau
dd ngan c6 phan hoi (tu ddng), cac cudc tham
dod nhanh, cung cap phan héi thudng xuyén,
gUii 18i nhac thudng xuyén hoic tin nhan déng
vién va déi lic cé céc cude trao d6i nhanh (qua
dién thoai) véi ngudi tham du.

v Trong qua trinh xay dyng, thudng xuyén ra
soat lai két qud mong dgi clia chuong trinh
BDCMTX tranh xay dung qua nhiéu ndi dung
hodc nhiing hoat dong khong lién quan téi
k&t qua mong dai. Viéc danh gia tién trinh
BDCMTX can phai két ndi véi muic dd dat dudc
ctia k&t qua mong dgi.

v Can xem xét cac phuong an xay dung noi
dung khac nhau. Hién nay da cé vo sé tai liéu
hoc tap chat lugng cao dudc cap phép ma?
va c6 thé gilp tiét kiém rat nhiéu thai gian
xay dung ndi dung. Trong mot s6 trudng hap,
ngudi tham du cé thé gitp xac dinh ndi dung
bang cach dé ho nghién clru thong tin, phat
trién trudng hgp dién ciu, ghi hinh...

v Can nh&c ap dung cach tiép can lap di [&p lai
dé xay dung tai liéu BDCMTX, bang viéc ra
soat, diéu chinh, ra soat, thir nghiém, lam lai...
Chu trinh nay cé thé dugc st dung cho ting
“thanh t8” ndi dung, chang han nhu dé cucng
chi tiét, kich ban video, mé-dun, hudng dan
bai tap, cau dé..

v Nén cé mdt co ché dé dam bao ndi dung dudc
xay dung cé chat lugng cao. C6 thé can tim
mdt chuyén gia bén ngoai hoac dong nghiép
giup tham dinh ndi dung. Cling c6 thé can
nhac thi diém 6 trinh BDCMTX véi mdt nhdm
nhd ngudi tham dy. Thu thap phan héi va
thudng xuyén lén ké hoach ra soat ndi dung.

26 Diém khai dau hitu ich [a: https://www.oercommons.org/




TRUGC KHI BAT AU
]

[]

[]

[]

Ban da thanh [Ap mdt nhom thiét ké chua?

Ban da [&n k& hoach cho giai doan thiét ké ctia minh chua (bao gém céac
cudc hop dé duara cac y tudng va thao luan, lap ké hoach va thiét ké tat ca
cac hgp phan)?

Ban da xem lai cac két qua clia giai doan phan tich chua?
Ban da lén k& hoach cho giai doan xay dung bao gom ca thdi gian (néu can)
dé phat trién da phuong tién, xac dinh cac nguén luc hién cé, dién dat va

xac nhan cac ndi dung chua?

Ban da [ap k& hoach quan li d{ liéu bao gom théng tin vé thu thap di liéu, t8
chiic va saoluu, truy cap, an danh va luu triichua?

TAO MA TRAN THIET KE BDCMTX

[]

]
]
L]

[]

Ban da thao luan va thdng nhat véi nhom thiét ké vé cac loai hinh hoc tap va
phuong phap BDCMTX chua?

Ban da két ndi k&t qua mong dgi véi tiing giai doan trong 16 trinh cling nhu
cac loai hinh hoc tap chua?

Ban da thao luan va thdng nhat vé viéc két hgp cac hinh thiic BDCMTX chua?

Ban da kiém tra xem cac phudng phap va hinh thiic BDCMTX da chon ¢
phu hgp v6i b6i canh chua?

Ban da dam bao tinh da dang trong cac hoat déng BDCMTX bao gom cac ki
thuat day hoc tich cuc véi nhiéu hinh thic thuc hién khac nhau (vi du nhu
thado luan nhém nho, nghién cltu trudng hgp, tro chai, podcast) chua?

Ban da xem xét nhiéu cach thiic khac nhau dé ngusi tham du tham gia vao
cac hoat ddng BDCMTX (vi du nhu theo hinh thiic truc tuyén, hinh thic truc
tiép) chua?

Ban da két ndi trai nghiém hoc tap véi hd sa kinh nghiém ca nhan cla ngudi
tham du, trong d6 cé tinh dén sy da dang, hoa nhap va dap (ng cac khia
canh vé gidi chua?

Ban da thiét ké cac hoat ddng phi hgp v8i mai quan tAm va muc tiéu cla
ngudi tham du chua?

Ban da xem xét tac dong chi phi ctia nhitng loai hinh céng nghé dudc chon
déi véi ngudi tham du va ngusi didu hanh chua?

Ban da [&n k& hoach cho cac hoat dong thiic ddy su hgp tac chua?

SUY NGAM
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LUA CHON CONG NGHE HO TRO SUY NGAM

] Ban da chon céng nghé cho cac loai hinh hoc tp khac nhau bang cach sur
dung banh xe cong nghé chua?

| Bandakiémtraxem cacloai hinh céng nghé da chon cé phi hop véi béi canh khong?

| Bandakét ndicac loai hinh cong nghé da chon véi cac hoat d6ng BDCMTX chua?

] Ban da can nhac cac van dé vé quyén riéng tu va bao vé dir liéu khi lya chon
cong nghé chua?

XAY DUNG NOI DUNG VA CONG CU DANH GIA

Ban co ra soat lai két qua mong dgi trudc khi xay dung ndi dung cho chuong
trinh BDCMTX khong?

Ban da xem xét cac phuong an khac nhau dé xay dung ndi dung chua?

Ban c6 cd ché dé dam bao ndi dung dat chat lugng cao khdng?

Ban da thao luan trong nhdm va théng nhat vé cac cong cu danh gia chua?

Ban da xem xét nhiéu cach thiic khac nhau dé trinh bay ndi dung téi ngusi
tham du (vi du nhu dang am thanh - video — van ban) chua?

Ban cé tao ra nhiéu cach thiic khac nhau dé ngudi tham dy thé hién nhiing
kién thiic, ki nang va thai d6 ma ho mdi hoc dugc khong?

DONG LUC & SU THAM GIA

Ban da thic ddy ngudi tham dy tham gia 16 trinh BDCMTX b&ng cach hudng
t6i dong luc bén trong va bén ngoai clia ho chua?

O O O oo O

Ban da thong bao rd rang k&t qua mong dgi cho ngudi tham du chua?

Céc hoat dong va ndi dung cé dugc xay dung dua trén kinh nghiém cla
ngudi tham du khéng?

Ban da két ndi trai nghiém hoc tap véi béi canh nghé nghiép cla ngudi tham
duchua?

Ban da xem xét viéc tich hgp cac déc diém cla HTQC trong thiét ké
BDCMTX chua?

Ban da tao ca hdi cho ngudi tham duy cdng tac va tham gia tich cuc vao cac
budi hoc chua?

O O 0O O o O
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DAP UNG CAC KHIA CANH VE GIGI1, DA DANG
VA HOA NHAP

Ban da tao ra mdt mdi trudng hoc tap cdi ma va ton trong tat ca ngudi tham
du chua?

SUY NGAM

Ban da tao cac kénh hoac khong gian an toan cho ngudi diéu hanh hoac
ngudi tham du khi néu cac van dé lién quan dén gigi va hoa nhap chua?

Ban da cung cap cho ngudi tham duy théng tin vé cach tiép can cac co ché hd
trg chua?

Ban da truyén dat nhiing ky vong rd rang vé BDCMTX chua?

Ban da cung cap hd trg riéng trong qua trinh hoc bao gém ho trg vé cong
nghé dé tang cudng ca hoi cho tat ca ngudi tham du chua?

Ban da ap dung cac phudng phap trong doé ton trong hoan canh, nang luc va
kinh nghiém da dang chua?

O o O o o o O

Ban da thiét ké cac hoat dong khuyén khich ngusi tham du phat trién hoc
tap déng dang va hoc nhém dé thuc day tuong tac chua?

KHA NANG NHAN RONG, TINH BEN VU'NG VA
HIEU QUA CHI PHi

] Ban da xem xét tac dong clia cac quyét dinh thiét ké d&i v8i kha ndng nhan
rong, tinh bén viing va chi phi cia chuong trinh BDCMTX chua?

| Bandas(rdung Bang danh gia Kha nang Nhan rong Sang kién Gido duc
(ESC) dé danh gia kha nang ma rong cla thiét k€ BDCMTX chua?

v Nhiing thach thic chinh trong giai doan
thiét k& va xay dung ctia ban la gi? Ban
sé giai quyét nhiing thach thiic dé bang
cach nao?

v Bancd thélién hé véi dong nghiép nao dé
da ting lam cdng viéc tuong tu va co thé
trd chuyén cling nhu hoc héi ho vé giai
doan nay khong?
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. THIET KE VA XAY DUNG

TRIEN KHAI

Beede #7
CHUAN Bl CHO NGUOI DIEU
HANH VA NGUGI THAM DY

Beede #2

16 CHUC MOI TRUONG
HOC TAP

Beede #3

THU NGHIEM, THI DIEM VA
TRIEN KHAI LO TRINH BDCMTX




TONG QUAN

Giai doan Trién khai bat dau khi nhom thiét ké da hoan thién
giai doan thiét ké va xay dung 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic
k&t hgp va san sang thir nghiém, thi diém va trién khai 6 trinh
nay. V3i viéc t6 chic 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp,
ban cé thé can chiy nhiéu hon dén viéc chuan bj cho d6i ngl
ngudi diéu hanh va ngudi tham du cling nhu viéc t6 chiic méi
trudng hoc tap.

Trudc khi trién khai, ban cling nén chay thit nghiém va thi
diém chuong trinh .

ot”
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Beede #7-

CHUAN Bl CHO NGUOI DIEU HANH VA

NGUOIl THAM DU’

CHUAN B| CHO NGU'GI DIEU HANH BDCMTX

C6 dugc nhitng ngudi didu hanh cé nang luc va tAm huyét [a yéu t6 quan
trong dé dam bao 16 trinh BDCMTX thanh céng. Ngudi diéu hanh BDCMTX
c6 thé [ thanh vién clia nhom thiét ké 16 trinh BDCMTX va & ngudi hiéu
rd vé ndi dung va thiét ké ctia 16 trinh BDCMTX, nhung khdng phai trusng
hgp ndo cling thé.

Trong mot 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp, nhiing ngudi diéu hanh
can phai dugc trang bi day dd nang luc dé huéng dan ca hdp phan truc
tiép va tif xa. Mac du cé thé c6 nhiing ngudi diéu hanh khac nhau déi véi
moi hop phan , nhung thong thuéng ca hai hgp phan nén cé cung ngudi
diéu hanh dé dam bao su gén két, lién tuc va tinh than cong déng hoc
tap. Chang han, qua phan tich tién dd hoc tap tir xa, ngudi diéu hanh cé
thé xac dinh nhiing han ché trong hoc tap va khic phuc nhiing han ché

d6 trong qua trinh hoc truc tiép.

Tuy nhién, viéc diéu hanh mét hoat ddng hoc truc
tiép khac v8i hoat dong hoc tif xa. Nhitng diém khac
biét cé thé la:

«  Ngugidiéu hanh cancd nang luc s6 dé ho cd thé
hé trg ngudi tham du (vi du: dang nhap, truy cap
tai nguyén, dang nhan xét,...) cho viéc hoc trén
moi trusng so.

«  Truy cap, phan tich va rut kinh nghiém tur di liéu
giam sat BDCMTX.

« Diéu hanh trong mai trudng hoc tap khong déng
bd (vi du nhu digéu hanh cac cudc thao ludn trén
dién dan).

e Quan li thgi gian ca nhan.

«  HO&trg ngusi tham du.

«  Thic day sy tuong tac va cong tac.

« Thicday vathu hit sutham gia clia ngudi tham du.

« Tao cau ndi gilta cac hoat ddong hoc truc tiép va
hoat dong hoc tu xa.

Do dé, budc dau tién trong giai doan trién khai la ddm
bao rang nhiing ngudi diéu hanh s&n sang thuc hién
nhiém vu. Néu ban phai tuyén dung ngusi diéu hanh,
ban c6 thé can nhac cac khia canh néu trén trong qua
trinh tuyén dung.

Can dam bao rang ban thao luan véi ngudi diéu hanh
vé nhiing diéu ban mong dgi & ho va théng nhat vé
nhiing ky vong dugc xac dinh ré rang. Danh sach cac
yéu cau hodc tiéu chi danh gia c6 thé 1a mot céng cu
hitu ich dé xay dung va trao déi vé cac ky vong.

Dua trén théng tin tir ngudi diéu hanh, ban c6 thé xac
dinh muic dd hd trg va hudng dan chuyén mon thém
cho ngudi diéu hanh vé cac cong nghé dang st dung
va phuong phap su pham trong toan bo thdi gian thuc
hién & trinh BDCMTX . Ngudi diéu hanh cé thé dudgc
cung cAp mot loat cac hd trg can thiét dé chuin bi
trién khai cac hoat ddng BDCMTX tly thudc vao bai
canh cda ho, vi du nhu hudng dan tu hoc trén tai liéu
in, khda hoc truc tuyén tu hoc, 16 trinh BDCMTX theo
hinh thiic k&t hop do gidng vién ngudn hudng dan, cac
video minh hoa...




'
)

TREN THUCTE

HO trg nguoi diéu hanh chuyén sang hinh thirc

huéng dan/day truc tuyén
(To chirc Plan International

D& hd trg nhitng ngudi digu hanh nay chuyén sang

hinh thitic huéng dan ngusi tham du tir xa, t6 chiic

da st dung phuong phap ba giai doan, dua trén
’ ~ ~ ~

cac yéu to trong thuc té:

« Giai doan cap bach: Hang ngay, trao ddi
chuyén sau véi ngudi diéu hanh dé hd trg kip
thdi bang cach st dung Zoom va Teams dé tap
huan dong bd va dung (ing dung WhatsApp
cho ca dtap huan dong b 1an khong dong b .

« Giaidoan 6n dinh han: La phuong thic td chiic
dn dinh hon, trong d6 nhitng ngudi diéu hanh
gap nhau 3 l[an/tuan theo hinh thic dong ba,
cung véi viéc chuyén hudng sang tu hoc thong
qua cac hudng dan va cdm nang.

« Giai doan két hgp (truc tiép/tl xa): nhiing
ngudi didu hanh gap mat truc tiép mdi tuan
mot [an, két hgp véi hoc tap theo hinh thiic
khong dong bo.

— Giooc-da-ni)

Gt chiic Plan International, nhitng nguci diéu hanh cla mot dy an phal GLEDT chong
thay ddi chuong trinh va phuung phap tlep can cGia ho dé phu hdp V@i viéc hoc tir xa
do anh hudng bgi Covid-19.Dy an hucng tdi viéc trang bi phuong phap tlep can mdi
cho khoang 50 dén 60 ngudi thuoc cac chUdng trinh glao duc chinh quy va phl chinh
quy, hién dang dao tao cho tré vi thanh nién va thanh nién tit 12 dén 24 tuoi.

Trong ba giai doan nay, cac chuyén gia giao duc ti
Plan International da tao nhém trao d6i trén (ing
dung WhatsApp vdi nhitng ngusi diéu hanh dé:

 S&nsang hé trg nhitng ngudi diéu hanh trong
qua trinh chuyén sang hinh thic tif xa.

« Taoco hdithao luan dé nhitng ngusi diéu hanh
d&t cau hoi vé viéc stf dung cac cong cu sd.

« Xaydung méiquan hé gan giii va tao dong luc
cho nhitng ngudi diéu hanh.

« Cungcap hd trg ca dong bo va khong dong bo
dé trg gidp nhitng ngudi diéu hanh cé két ndi
Internet kém.
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CHUAN B| CHO NGU'&/l THAM DU

Trong giai doan phan tich va xac dinh, thong tin dugc thu thap sé giip ban
hiéu rd hon vé ngudi tham du.Théng tin nay cling sé gilip xac dinh nhiing
diéu can chuin bi cho ngudi tham du khi trién khai 16 trinh BDCMTX theo
hinh thiic k&t hgp.

Muc tiéu cla budc nay la ddm bao rang ngusi tham duy dudc cung cap
day da thdng tin, chuin bi va trang bi day dd, bao gom ca viéc lam quen
véi cac loai hinh cdng nghé va c6 diki ndng dé hoan thanh tat ca cac hop
phan cta 6 trinh BDCMTX. D&i véi nhiéu ngudi tham du, day cé thé [a [an
dau tién ho tham gia vao mét L& trinh BDCMTX theo hinh thic két hop.
Néu hgp phan tir xa dudc t6 chic truc tuyén, thi cé thé t6 chiic thém hoat
dong béi dudng ning luc s6 dé phuc vu viéc hoc truc tuyén. Viéc boi
dudng kién thirc ki thuat s nay cé thé dudc t6 chiic theo hinh thirc truc
tiép hoac két hap, tuy thudc vao bdi canh ctia ban.

B&n canh viéc bdi dudng nang luc s6, mot budi dinh v Céc ggiy valdi khuyén dé thanh céng trong 18 trinh
hudng hoc tap cling nén dugc t6 chirc, trong d6 gom: BDCMTX theo hinh thiic két hgp: Mat s khia canh

2 ’ AR A o
v Toéng quan vé ndi dung va tai liéu khda hoc bao ma ban co thé can lam gom:

goém két qua mong dgi, cac hoat dong va phuang o o -
thitc danh gia. « Cachlapkéhoach hoctap vadap tiing thdi han;
L L « Cach giao tiép va cong tac véi nhiing ngudi
v Nhiing ky vong clia ddr‘1 vi '[I’Iél? khi BDCMTX doi vGi didu hanh khac:
ngudi tham du (vi du vé méat dau tu thdi gian, nang ’
luc 8, tham gia cac hoat déng, hoc tAp cong tac) «  Céchduy tridong luc trong sudt 16 trinh hoc tap;
va nhitng ky vong clia ngudi tham duy déi véi don vi
BDCMTX (vi du nhu hd trg hién c6, kha ning tiép
can cac ngudn luc). Viéc théng nhat vé ky vong cho
ca hai bén mot cach cdi md sé giup tranh nhiing «  Cach nguditham duy c6 thé gitip d& nhau thanh
hiéu lam va that vong sau nay.

«  Cach sl dung thdi gian t8i uu trong cac budi
hoc truc tiép;

cong trong hoc tap.

Néu kha thi, sé rat hitu ich khi t& chirc dugc budi dinh
hudng theo hinh thirc tryc tiép dé xay dung tinh than
cdng déng hoc tap gidia nhiing ngudi tham du va gilta
ngusi tham du véi ngudi diéu hanh ctia ho ngay tur dau.




TREN THUCTE

To chirc Pratham cung cap chuong trinh tap huan
theo hinh thirc két hop cho doi ngi can bo nguon

cap huyén va gido vién

T6 chiic Pratham da va dang trién khai du an Nang cao
nang luc cho ddi ngii can bd ngudn cap huyén (giang
vién) & Maharashtra cho chién dich Chuan bj sin sang
dén trudng - dam bao sy tham gia ctia cha me hoc sinh
(d3c biét la cac ba me) trong viéc gilip tré sin sang vao

l6p 1.

Day [a mdt trong nhitng sang kién quan trong nhat
cta Chinh quyén bang Maharashtra phdi hgp véi
t6 chiic Pratham trong viéc hd trg tap huan va
thuc hién chién dich San sang dén trudng. Nhém
can bd nguon cap bang (SRG) dudc thanh lap va
tap huan cho cac nhém can bd nguon cap huyén
dé ho dao tao gido vién vé y tudng clia chién dich
S3n sang dén trudng. Sang kién nay dugc thuc
hién theo hinh thic két hgp. K&t qua cta chién
dich rat tich cuc va dang khich l&. Hon 200.000
nhom Ba me da dugc thanh lap trong chién dich
va dudc hd trg béi cac gido vién.

Trong sang kién th( hai, Pratham da hé trg
Nang cao nang luc cho cac giang vién ngudn clia
Chuang trinh Tién tiéu hoc Himachal Pradesh
(sang kién hgp tac giita chinh quyén bang va
Pratham). Cach day vai nam, chinh quyén bang
Himachal Pradesh da quyét dinh bat dau tich hgp
chuong trinh tién tiéu hoc bén trong cac trudng
tiéu hoc cong lap cla ho. Véi su hd trg ki thuat tu
Pratham vé ndi dung, hé thong, giam sat... ho da
tao ra mot doi ngli gom hon 100 giang vién ngudn
cap bang dé phu trach chugng trinh tién tiéu hoc
trong toan bang.

Hinh thic tap huan phl hgp (truc tiép va truc
tuyén) da dugc tién hanh cho nhém nay, két
hgp cam tay chi viéc dé ho bat dau va phu trach
chuang trinh trén toan bang. Mac du bi phong tda
do Covid-19 nhung nhém nay van gii lién lac véi
cac giadinh vatré em trong vong 2 ndim dé dam
bao duy tri GDMN thong qua cha me.
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TO CHUC MOI TRUONG

HOC TAP

Budc tiép theo la t6 chiic méi trudng hoc tp, ddm bao rdng méi trusng
thuc su thuan Lgi cho viéc hoc tap, dé tiép can va than thién véi ca ngusi

diéu hanh va ngudi tham du.

Ban can thiét lap mdi trudng hoc tap cho cac hoat dong
BDCMTX trong mét 16 trinh, cd hoat déng boi dudng
truc tiép va hoat ddng boi dudng ti xa, tich hgp cac
kénh lién lac b6 sung gitta ngusi diéu hanh va ngudi
tham dy. Cu thé&, méi trudng cé thé bao gom nhiing
thanh phan sau:

«  Dichvu hanh chinh dé dang ki/bat dau hoc, tuvan/
ho trg, vi du nhu mau dang ki tryc tuyén

« Cacdichvucongnghé dé hd trg, chdng han nhu'sé
dién thoai trg gitp

« Lich phat thanh hodc lich phat séng chuong trinh
truyén hinh

« Hé théng ddm bao chat lugng, vi du nhu dif liéu
vé tinh hinh tham gia cGia ngudi tham du trén LMS

«  Chuyén tai chuong trinh/ndi dung, vi du: LMS,
trang web, cling nhu cac Ung dung, cac tinh nang
b& sung, phan mém

« Cackénhlién lac b8 sung (vi du: WhatsApp)

« Cd sd vat chat cho cac budi hoc truc tiép, vi du:
phong hoc, may chiéu, man chiéu, bang den hoac
bang trang, but va cac thiét bi nghe nhin khac.

Trudc khi trién khai 16 trinh BDCMTX, can phai dam
bao ngudi tham dy dang ki tham gia va ludn cé su hd
trg thudng truc cho ngudi tham du trong sudt qua
trinh thuc hién 16 trinh BDCMTX. Dudi day [a mot s6
hudéng dan vé cach thiic hé tro:

A9

« Nhinchung, viéc hd trg “qué nhiéu
hé trg “qua it”.

van tét han la

« CAthécungcap hdtrg téng thé theo ba cach khac
nhau: thong qua tuong tac vaéi ndi dung, véi nhiing
ngudi cling tham du va véi ngusi diéu hanh. Cang

c6 nhiéu hé trg théng qua tuong tac véi ndi dung
va ngudi cling tham du thi cang t6t va ganh nang
thai gian cho (nhiing) ngudi diéu hanh cling vi thé
ma cang thap di.

Hb trg théng qua tuong tac véi ndi dung bao gom
tra 18i tu ddng, cung cap cac vi du da cd I&i giai,

cung cap video giai thich “cach thuc hién”, tao
danh sach cac “Cau héi thudng gap”.

Hb trg thdng qua tudng tac vdi nhiing ngudi tham
du khac bao gom khuyén khich ngusi tham du gitp
d& 1an nhau va tao digu kién cho viéc dé (vi du: thdi
gian trong cac budi hoc, dién dan), thiét ké cac hoat
ddng cong tac, giao cho mdt s6 ngudi tham dy vai
tro la “ngudi khéi xudng” hoac “ngudi huéng dan”
dé ho trg ngudi khac trong nhiing phan nhat dinh.

H trg ctia ngudi diéu hanh cé thé bao gom viét
gop y vé bai tap, giai dap trong dién dan, tin nh&n
dang &m thanh hodc video va cac phién hai - dap
ddng bd hoac truc tiép. Trong mot s8 trudng hap,
c6 thé hitu ich khitach riéng ho trg ki nang chuyén
ménva ho trg ki thuat. D8i véi ho trg ki thuat, viéc
thiét lap “bd phan trg gidp” (qua dién thoai) c6 thé
[a mot phuang thic hitu ich, dac biét la & nhing
khu vuc cé két néi Internet kém.

Luu y rang ngudi tham duy cé thé yéu cau hé trg
ngoai cac ndi dung chuy&n mon thuan tdy hoac
cac khia canh ki thuat, d&c biét néu nhu phan l6n
16 trinh BDCMTX dugc t6 chiic theo hinh thiic tir xa.
Yéu cau ngudi diéu hanh dinh ki trao déi véi ngudi
tham du (cé thé théng qua cac cudc goi dién thoai
ngan) co thé sé rat hitu ich nham ¢d vi tinh than
cho ngudi tham du va ndm bat dugc bat ky tin hiéu
nao cho thay suy giam dong luc & ho.




Mot 16 trinh

hanh giéng nhu khi

ho trién khai 16 trinh
BDCMTX theo hinh
thic ryc tiep,

SUY NGAM — O X

v Can phai ddm bao rang ban ludn cé ké hoach B
néu ban dang st dung cac giai phap ky thuat nhu
nén tang céng nghé nhung khéng truy cap dudc
do mat dién, su cd két ndi Internet...Hay xac dinh
nhiing thach thiic cé thé xay ra véi madi trudng hoc
tap cho 16 trinh BDCMTX theo hinh thtic k&t hgp
va xay dung ké hoach B cho méi thach thiic do.
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Vi du vé phuong phap dao tao gido vién theo
hinh thirc két hop cho phu nir & ving néng thon
Xi-é-ra Lé-6n (To chirc Plan International va
DPai hoc Mo)

Chuong trinh Hb trg hoc tap & Xi-&-ra L&-6n xuat phat
tl du an GATE-GEC dudc Chinh phu Vuang qudc Anh
thong qua Sang kién Giao duc cho Tré em gai ctiia B

Ngoai giao va Phat trién (FCDO) .

Dy &n GATE-GEC hd trg tré em gai kho khan va
tré khuyét tat tai cac trudng tiéu hoc va THCS &
Xi-&-ra Lé-6n dugc dén trudng, phat huy téi da
tiém nang hoc tap clia cac em, hoc tap trong mot
moi trudng an toan va hoa nhap, dong thdi gidp
cac em chuyén tiép thanh cong l&n cac bac hoc
cao hon. G Xi-&-ra L&-6n, chi c6 27% giao vién
tiéu hoc va 14% giao vién trung hoc la nif; diéu
nay cé nhitng hé luy truc tiép dai véi ty 1&é nhap
hoc, duy tri viéc hoc tap va két qua hoc tap cuta
cac tré em gai ciing nhu vin héa hoc dudng. Diéu
nay ciing cé nhiing tac dong lau dai dén nguyén
vong, su an toan & trudng va trién vong viéc lam
clla cac em gai.

Chudng trinh nay dugc thiét ké dé hd trd nhiing
phu nit tré ma trudc day chua hoan thanh bac
tiéu hoc du tiéu chuan tré thanh gido vién tiéu
hoc thong qua qua trinh boi dudng chuyén moén.
Chudng trinh dugc thuc hién véi sy hgp tac cta
t6 chiic Plan International, Dai hoc Mg, Uy ban
Su pham va cac cd sé dao tao gido vién & Xi-é-ra
L&-6n. Du an hién da cé 483 ngudi tham du tot
nghiép qua 2 dgt dao tao; dgt thit ba gom 228
ngudi tham du da dudc dao tao va tham gia ky
thi kiém tra nang luc giao vién clia NCTVA vao

cudi nam 2021. Ngudi tham du ban dau lam vi
tri “giang” tai cac trudng hoc ctia dia phudng ma
ho dang sinh séng,vita dudc sdp xép mat vi tri
cong viéc thuc té vira tham gia mdt chuang trinh
dao tao tif xa (g6m c6 mon Toan va tiéng Anh)
c6 ngudi huéng dan hé trg. Sau do, ho sé tham
gia ky thi tuyén sinh vao cac trudng Cao dang Su
pham (ITTC).

Ban than md hinh nay khdng phai la mét vi du vé
BDCMTX theo hinh thiic két hgp, ma la mé hinh
két hgp trong dao tao giao vién ban dau. Viéc sap
xép mét vi tri cong viéc thuc té trong nha trudng
dugc tiép ndi bang mot chuong trinh phat trién
ki nang doc viét va tinh toan co ban. Sau khi vugt
qua ky thi tuyén sinh vao ITTC, ngusi tham du
bat dau tham gia md hinh dao tao gido vién theo
hinh thic tif xa. M6 hinh nay doi hdi két hgp giita
hudng dan truc tiép va hd trg ti cac c6 van hoc
tap cta chudng trinh. Nhiing ngugi nay sé dén
gap ngudi tham du trong giai doan ho lam viéc
tai trudng, ddm bao rang ho dudc hé trg phi hgp
tur hiéu trudng nha trudng va dudc tiép can nhiing
tai liéu dao tao giao vién phu hgp.



Tai liéu va phudng tién danh cho dao tao tu xa
bao gom tai liéu in két hdp vdi viéc st dung cong
nghé ki thuat sé dudi dang cac md-dun dao tao
gido vién trén may tinh bang. May tinh bang cho
phép ngudi tham du truy cap ndi dung sd dudi
dang cac mo-dun dao tao giao vién bao gom ki
nang doc viét, tinh toan, bao vé tré em va cac
phuong phap su pham hudng dén sy an toan va
hoa nhap... thong qua ting dung di dong Moodle.
Diéu nay giam thiéu cac su c6 két ndi Internet &
vung nong thon Xi-é-ra Lé-6n, trong do ndi dung
dudc duy tri va cap nhat dinh ki khi ngugi tham
du dén khu vuc cé két ndi va khi tham gia khéa
dao tao truc ti€p. Ngoai hinh thiic dao tao tif xa

va hudng dan tai trudng, ngudi tham du cling gap
mat dé tham gia cac hoat dong dao tao truc tiép
nham thuc day nhitng thuc hanh cé tinh suy ngdm
va giup ngudi tham du hinh thanh cac CDTH trong
khu vuc.

Trong dai dich Covid-19, chudng trinh dudc diéu
chinh bang viéc doi ngii gido vién mdi dat chuan
trinh do tiép tuc dugc bdi dudng nang luc dé hd
trg tré em gai dé b ton thuong va tré khuyét tat tai
dia phudng trong thgi gian truéng hoc dong cuia,
cung cap cac bai hoc tai nha qua dién thoai va cac
hoat dong phtc lgi va bao vé tré em.

DE BIET THEM THONG TIN, VUI LONG TRUY CAP:

www.open.ac.uk/about/international-development/
projects-and-programmes/
gec-sl-girls%E2%80%99-education-challenge-programme-sierra-leone
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THU NGHIEM, THI PIEM VA
TRIEN KHAI LO TRINH BDCMTX

Trudc khi trién khai 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp, nén tién hanh

thir nghiém va thi diém dé ddm bao su thanh cong.

Thit nghiém hay chay thi chinh la viéc trao déi cu thé cac budc khac
nhau cla & trinh BDCMTX theo hinh thic k&t hgp véi nhitng ngudi diéu
hanh. Diéu nay gilip xac dinh cac diém con néi cdm, tim ra cac phan chua
rd rang va hiéu rd hon vé cach ké&t ndi moi thi véi nhau. D6 la mot cach
t6t dé khac phuc nhitng thach thiic tiém an trudc khi thi diém véi ngudi

tham du thuc té.

Trudc khi trién khai 16 trinh BDCMTX trén quy md l3n,
nhat thiét can phai qua khau thi diém vi qua dé cd thé
c6 thdng tin hitu ich vé tac ddng cdia 16 trinh BDCMTX
trong b6i canh thyc té. Trong qua trinh thi diém, mot
nhém ddi tugng ngudi tham du sé tham gia vao toan
bd hodc mot phan 16 trinh BDCMTX. Nhém ngudi tham
du tham gia giai doan thi diém nay cé thé dudc chon
dai dién hoac theo muc dich nhat dinh, néu muén tap
trung vao trai nghiém cla mét s& nhém ngudi tham
du nhat dinh.

Qua trinh thi diém can dac biét chl trong dén viéc
danh gia cac van dé tiém an vé sy da dang, hoa
nhap va nhay cdm gidi, dé ddm bao rang khi 6 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hop dudc trién khai & quy
md l&n, moi ngudi tham du déu cé thé tham gia va
hoan thanh 18 trinh d6. N&u khdng, c6 thé nghién ctiu
cac rao can clia viéc tham gia [ trinh BDCMTX va tién
hanh cac giai phap khac phuc cac rao can nay trudc
khi trién khai ra dién rong.

Li tudng nhat la t6 chitc thi diém trong mdt khu vuc va
cho mét nhém ngudi tham duy cé tinh dai dién cao di
vGi ngudi thu hudng (hoac trong nhiing hoan canh kho
khan hon muc trung binh). Chang han, viéc thi diém
& khu vuc d6 thi cd thé khéng phai la mét y tudng hay
néu 6 trinh BDCMTX da phan dudc thuc hién & khu
vuc nong thén.

Trong qua trinh thi diém, can thu thap di liéu danh gia
tlr ngudi diéu hanh va ngudi tham du, vi du nhu théng
qua du gig, biéu mau phan hoi, danh gia trai nghiém
ngudi dung, cdng cu tu suy ngdm, nhat ki hoc thao
luAn nhém tap trung. DI liéu d6 cé thé dudc st dung
dé danh gia phan (ng clia ngudi tham duy déi véi cac
hoat ddng BDCMTX va viéc hoc tap cla ho. Can dic
biét chly dén viéc tach biét dif liéu phan hoi dua trén
céac yéu t& nhu db tudi, gidi tinh hoic tinh trang khuyét
tat dé ddm bao nhu cau clia cac nhém khac nhau dugc
quan tdm. Théng tin tir qua trinh thi diém nén dugc st
dung dé cai thién 16 trinh BDCMTX.




TREN THUCTE

Céach thirc VVOB Viét Nam 10 churc thir nghiém
noi dung va chuong trinh dao tao dé cai thién
|0 trinh BDCMTX

Tai Viét Nam, VVOB hgp tac chat ché véi Bo Giao ducva
Dao tao dé tang cudng cac hinh thiic hoc tap két hgp cho
gido vién cot can va can b quan li cac trudng tiéu hoc.
Thong qua mat 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp
co6 ap dung cac phuong phap HTQC, cac can bo quanli
va giao vién tao ra nhiing trai nghiém hoc tap hing khgi

va dap Ung nhu cau, nang luc ctia hoc sinh.

L3 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp nay bat
dau bang mot khéa hoc vé nang luc sé dé dam
bao tat ca ngudi tham du déu cé kién thic, ki nang
can thiét vé cong nghé so trong hoc tap. Khéa hoc
dugc td chuic theo hinh thic truc tiép va dudc thiét
ké riéng cho 16 trinh nay phuc vu viéc nang cao
nang luc sd cho ngudi tham du va dap Ung ndi
dung hoc tap dic thu gan véi chuong trinh, chd
trong viéc hoc tap trén Moodle vi day la nén tang
hoc tap chinh cta khéa hoc. Khéa hoc dudc td
chic trong 1,5 ngay.

Vi day la khoa hoc dugc xay dung mdi hoan toan
nén VVOB rat ch trong trong khau thi nghiém
va thi diém trudc khi trién khai dai tra. Viécthi
nghiém gom hoat dong chay thi toan bd khoa
hoc véi su tham gia cua tat ca giang vién va cac
chuyén gia ti B Giao duc va Pao tao va VVOB. Két
thuc hoat dong, tat ca cac ngudi tham du da phan
hoi vé ndi dung clia khéa hoc, thiét ké cac hoat
dong hoc tap va phuang phap diéu hanh. Két qua
thi nghiém cho thay van con mot s6 diém can cai
thién vé cach t6 chiic khéa hoc khi mét l6p dao tao
c6 58 lugng lén ngudi tham du (70-100 ngudi). Tat

ca ho déu can truy cap Wi-Fi va can dudc hd trg
ca nhan. Do dé, qua trinh thi diém gom 2 dgt da
dugc tién hanh vdi nhém déi tugng la gido vién &
mot trong cac tinh muc tiéu clia du an. Trong qua
trinh thi diém, VVOB da phan tich nhiing thach
thiic vé mét t6 chiic va tim cach khac phuc nhiing
thach thic nay. Sau dd, can bo ctia VVOB va nhiing
ngudi tham du va quan sat khéa hoc da phan hoi
vé két qua thi diém va dua ra nhiing van dé can
dudc diéu chinh. Trong tdm cla khau thi diém tap
trung chli yéu vao cong tac t6 chiic khéa hoc, song
nhitng thong tin phan hoi vé ndi dung, phudng
phap diéu hanh va két qua mong dgi tir khéa hoc
cling dugc thao luan.

Ca khau thit nghiém va khau thi diém déu da gép
phan gitp khda hoc hiéu qua han. Tuy nhién, sau
do6, VVOB van duy tri cach tiép can “th{r nghiém
nhiéu lan” trong toan bd chu trinh ctia khéa hoc
va tiép tuc té chiic cac budi phan héi véi cac giang
vién sau mdi dgt dao tao dé dam bao chat lugng
tot nhat cho mdi hoat dong dao tao.
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Xac dinh céac hanh dong cai tién viéc trién khai
chuong trinh BDCMTX theo hinh thirc két hgp bang
cach thi diém mot du an vé ap dung cach tiép can
HTQC

Vién Phat trién Gido duc BRAC (viét tit la BRAC IED) da
trién khai sang kién “Nha giao tién phong” (Champion
Teacher) nham nang cao nang luc cho giao vién thong
qua cling co kién thic va ki ning cta ho vé cach tiép

can HTQC.

Sang kién “Nha gido tién phong” dugc thiét ké dé
trién khai theo hinh thiic két hgp. Hinh thc truc
tiép hoan toan sé [a qua ton kém va khong kha thi,
bdi vi mot s8 trudng hoc ndm & vliing sdu viing xa.

Chuang trinh béi dudng su pham tap trung vao
4 linh vuyc chinh, dé la: hoat dong chgi va cach
ti€p can HTQC; su thoai mai va mdi quan hé gido
vién - hoc sinh; tan dung khong gian va vat liéu
san c6 dé ap dung HTQC trong khudn vién nha
trudng; va ké hoach bai day dua trén hoat dong
chai. Giao vién dugc trang bi cac ki nang va kién
thiic can thiét dé tich hgp HTQC vao cac bai hoc
va thic day hoc sinh tham gia tich cuc trong qua
trinh hoc tap.

25 gido vién dudc chon dé tham gia thi diém sang
kién. Khéa boi dudng truc tuyén kéo dai 5 ngay
dugc thiét ké dé dam bao sang kién sé dudc trién
khai hiéu qua va thanh céng . Tiép theo, cac cudc
hop hé trg da dudc tién hanh truc tiép va truc
tuyén. Sau khi hoan thanh khéa béi dudng, gido
vién thi diém ap dung HTQC trong lép hoc trong
khoang 2 thang.

Cac budi hoc truc tuyén dong bd ban dau cho thay
mot sd giao vién chua tich cyc tham gia va can
dugc hudng dan thém. Viéc st dung rong rai dién
thoai thdng minh déng mat vai trd quan trong dé
khac phuc van dé nay. Cac gido vién dudc ting
SIM cuia cac nha mang phii song manh va cac goi
cudc Internet dé tranh gian doan trong cac budi
hoc. Cac can bd quan li hoat dong thuc dia cung
V@i cac thanh vién nhom phu trach néi dung dugc
giao nhiém vu dam bao cac trao déi giao tiép dugc
thong sudt, dam bao ngudi tham du c6 thé tiép
can va dudc huéng dan phi hdp dé khuyén khich
su tham gia va giam sat tinh hinh thuc hién.

Dua trén két qua ctia qua trinh thi diém nay, thiét
ké sé dugc stfa doi néu can thiét. Nam 2023, sé
c6 nhém gido vién véi s6 lugng L6n han tham gia
chuong trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp dé
nang cao ki nang ctia ho trong viéc tich hgp HTQC
vao cac hoat dong trong lp hoc.



DUY TRI DONG LUC VA SU THAM GIA HOC TAP

Mot yéu t6 quan trong trong qua trinh trién khai l& dam bao ngudi tham
du ludn duy tri ddng luc va sutham gia. Néu khdng, it c6 khd nang la ho sé
hoc nhiéu hay hoan thanh 6 trinh BDCMTX mét cach thanh cdng. Trong
16 trinh BDCMTX theo hinh thic két hop véi quy mé hop phan ti xa lén,
ddng luc gidm co thé kéo theo miic dd tham gia thap hon, va sau cung [&

lam giam két qua hoc tap ho&c tinh trang bd da.

Mac dU dong luc va sy tham gia la yéu t6 c6 thé thiét ké dudc, nhung ngusi

diéu hanh cling déng vai trd trong viéc nudi dudng no.

Mot s6 cach thic dé dam bao viéc trién khai L6 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp c6 thé duy triva cing
c6 dong luc bén trong clia ngudi tham du la:

«  Pam bao phan héi kip thdi cac cau hdi ctia ngusi
tham du.>vit Cdm on ho da dat cau hdi va thuc
day su tuong tac bang cach dat cau hai tiép noi
hoac md&i nhiing ngudi tham du khac cling tham
giathao luan.

«  DE cho ngudi tham dy tu quyét dinh nhiing ndi
dung ho muén hoc va cach hoc, cling nhu tao co
hoi dé ho lién hé kién thiic hoc dudc véi bi canh
thuc té.

«  Ghinhany kién déng gop ti ngudi tham du (vi d
dua cau hai tiép ndi cac y kién ctia ngudi tham du
trén dién dan).

« St dung nhiéu phuang phap BDCMTX khac nhau,
két hop gitia lam viéc ca nhan, hoat déng cé
ngudi diéu hanh dan dat, hoat déng nhém 16n va
nhém nhd.

«  Taocd hdi dé ngudi tham dy cdng tac va tuong tac
v8i nhau va véi ngudi diéu hanh.

«  Trd chai hoa, tiic 1A “st dung cac yéu t6 thiét ké
trd choi trong béi cdnh khdng phai tro chai”, 14
hinh thiic da dugc chiing minh la cai thién déng
luc ctia ngudi tham du, dac biét 1a gan véi két qua
vé hanh vj.

«  Thudng xuyén dang bai tém ludc vé két qua va
tién d6 ma khda bdi dudng da dat dugc, két hop
hai hoa gilta ndi dung khéa hoc vay kién déong gép
clia ngudi tham du.

Ngudi tham du c6 thé dugc thic day ti yéu t6 bén
ngoai bang phan thudng hodc su cdng nhan khi tham
gia BDCMTX:

Gan lién hé thang khen thudng véi viéc dat dugc
cac két quad mong dgi va chat lugng tham gia, thay
vi chi tinh t6i s6 lugng. Vi vay, thay vi khen thudng
vé muc dd chuyén can hay sé lugng y kién chia sé
dong gop, hay cd gang khen thudng viéc ndp bao
cdo hoic chat lugng ctia y kién dong gop.

Khen thudng ngudi tham du d6i véi sy thanh cong
trong hgp phan truc tiép va hdp phan tir xa cta &
trinh BDCMTX.

Xem xét trao phan thudng hoic céng nhan cho cac
nhém ngudi tham du nhdm thuic ddy su cdng tac.

Viéc st dung két hgp cac dong luc bén ngoai va bén
trong da chiing té la cach [am hiéu qua nhat dé duy
tri sy tham gia va déng luc ctia ngudi tham du.
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TREN THUC TE

Cach thiac VVOB Nam Phi duy tri dong luc va su
tham gia trong |6 trinh BDCMTX theo hinh thuc
két hop

s

“Day va hoc toan cd ban thong qua chgi danh cho nha
gido duc Lép MAu gido ” (goi tat la Giai doan ca ban) la
du an thi diém hudng dén 1.000 nha gido duc Giai doan
Cd ban thudc 250 truang hoc trén dia ban 4 huyén g tinh
KwaZulu Natal (Nam Phi).

Dy &an do VVOB Nam Phi trién khai nham muc dich Cac dic trung cot 16i bao gom:
tang cuang thuc hanh day hoc trén Lép cla cac ‘
nha gido duc trong viéc day toan giai doan cd ban e NEN TANG HOC TAP XA HOI (SLP)

bang cach tich hdp HTQC. P& dat dudc diéu nay, K&t qua danh gia nhu cau cho thay kha nang
du &n da kiém nghiém tinh hiéu qua cla 2 hinh tiép can hoc tap truc tuyén véi cac nha giao
thirc BDCMTX (dong bd/két hgp va khong dong duc con han ché. Quyét dinh dudc dua ra
bd/tir xa) trong phat trién chuy@n mon cho cac l& dua nén tang hoc tap xa hdi vao LMS dé
nha gido duc. khuyén khich cac hoat dong tuong tac lién

quan dén ndi dung gilta cac nha giao duc
Tam diém trong cach tiép can theo ca hinh thiic nham nang cao kha ning tiép thu kién thirc,
dong bo va khong dong bo chinh la xay dung mot dong thai lién hé ndi dung khéa hoc véi thuc
cong dong hoc tap. hanh trén l6p bang cach ap dung HTQC.

Nhitng ndi dung vé CDHTCM dudc tich hgp
vao cac mo-dun khéa hoc nham thic ddy va
khich 1& hoc tap tif nhau théng qua nén tang
hoc tap xa hoi.

<< Back to Course
Chia s& y tudng va cau hdi cha ban vdi nhiing ngudi cing tham du khoa hoc.

Boc 181 nhdc thao luan bén dudi va dua ra v kign.

Ban co bat ky y tudng nao khdc @€ gitp hoc sinh hoc cdc 56 co mét dén ba chir s6 bing cdc

hoat dong choi khéng? Hay chia sé y tudng cta ban trén trang hoc tap xa hoi.

Creator Discussion




e SU CONG NHAN CUA DONG

NGHIEP VA CONG DONG

Pong luc trong khéa hoc va nén tang hoc tap
xa hdi dudc thic ddy thong qua “Bang thanh
tich ”, ngi cong nhan va vinh danh nhiing nha
gido duc tham gia mot cach cé y nghia va chia
sé tai nguyén ciing nhu kinh nghiém thuc té.
Huy hiéu va gidy chiing nhan hoan thanh déng
vai tro nhu mét dong luc.

Mé-dun 5: Do lwong két qua hoc tap

L ' Chiic mirng ban @& hoan thanh hoat déng do Iwéng cda M&-dun 511

Ban @ gianh thém dugc mot huy higul Ban 3 1am ra

e LOI NHAC HANG TUAN TREN

WHATSAPP

Trong cac budi dinh hudng truc tiép, cac
nhém giao vién dia phuang dugc thanh lap
trén WhatsApp, v6i muc dich khuyén khich
cac nha giao duc tham gia khéa hoc va tuang
tac véi nhiing ngudi cung tham du thong qua
nén tang hoc tap xa hdi. Tat ca 16i nhac déu
tap trung vao viéc dinh hudng giao vién dén
nén tang ctia khoéa hoc.

TIEP NHAN VA SU DUNG BO
CONG CuU

M&i nha gido duc nhan dugc mét bd cong cu véi
cac tai nguyén va hoc cu cho l8p hoc. D& thiic ddy
ho st dung bo cong cu, ho phai mé hop cong cu
va thuic hién mot hoat dong phti hgp vdi ni dung
va thuc hanh day hoc ctia hoc ki tiép theo trong
R-ATP (K& hoach giang day phuc h6i hang nam).
Giao vién dudc khuyén khich st dung bd cong cu
dé sangtao vatao thém tainguyén cho bd congcu.

CAC BUOI SUY NGAM

Mat budi suy ngam truc tiép da dudc td chiic
v@i cac nhom nha giao duc & cac huyén. Cac
khia canh sau day da dudc dé cap trong budi
thu hoach:

« Hoi-dap vé ndi dung khéa hoc HTQC dua
trén dif lidu tif cac tudng tac truc tuyén
trén trang hoc tap xa hoi va LMS.

« Danh gia xem cac nha gido duc da thanh
lap cac CDHTCM chua va xac dinh thanh
phan clia cac COHTCM do.

« Tap huan dinh huéng cho cac thanh vién
tich cuc trong CDHTCM.

e Trung bay b6 cong cu va thuc hién mot
hoat dong phu hgp véi R-ATP (K& hoach
giang day phuc h6i hang nam).

D6i v8i nhédm hoc khdng dong bd, cac budi

suy ngam theo hinh thic truc tuyén va viéc

st dung bd cong cu truc tuyén dudc thuc hién
sau khi bo cong cu dugc giao tGi ho.

—0OX

SUY NGAM

Hay nghi vé cach thirc hd trg ngusi tham du
trong qua trinh trién khai BDCMTX:

v Ban c6 cd ché ho trg ngudi tham du tiép
can 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két
hop khong?

Ban da xem xét nhiéu cach thic khac
nhau dé ngudi tham du cé thé dugc ho
trg trong 16 trinh BDCMTX chua, chang
han nhu hd trg bang tai liéu hoc tap, hd
trd bdi nhiing ngudi tham du khac, hé trg
bdi ngudi diéu hanh...?

Nhing thach thiic ban cé thé hinh dung
trong qua trinh thuc hién (& gi? V&i moi
thach thiic, hay nghi xem ban c6 thé [am
gi dé giai quyét no.

Lam thé nao dé ban biét liéu viéc trién khai
16 trinh BDCMTX c6 dién ra theo dung ké
hoach hay khéng? Ban cé thé can thiép
vao giai doan nao va ban sé lam gi néu viéc
trién khai khdng dién ra theo ké hoach?
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‘/ BANG KIﬁM CHO GIAI DOAN TRIEN KHAI

CHUAN B| CHO NGU'OI DIEU HANH SUY NGAM

] Tat c& ngudi diéu hanh cé dd nang luc vé ndi dung va viéc thuc hién cac hoat
ddng BDCMTX khong?

] Ngudi diéu hanh c6 di nang luc diéu hanh mét 16 trinh BDCMTX theo hinh
thiic két hop khéng?

] Ban da ddm bao rdng moi ngudi trong nhém trién khai (ngudi diéu hanh, hd
trg ki thuat, diéu phéi vién...) hiéu rd vai trd va trach nhiém cla ho chua?

CHUAN B| VA TRANG Bl CHO NGUGI THAM DU

] TAt ca ngudi tham dy BDCMTX cé dudc trang bi cac cong nghé can thiét dé
tham gia |6 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khdng?

] Tat c& ngudi tham du BDCMTX c6 thé st dung va ap dung cac cong nghé
can thiét dé tham gia vao 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khong?

] Ngudi tham du cé du kién thirc va ki nang dé dang ki va tham gia 16 trinh
BDCMTX theo hinh thirc két hgp khéng?

Ngudi tham du cé dudc thong bao vé két qua mong dai, chinh sach di liéu
| ] vacacyéu cau cta ld trinh BDCMTX theo hinh thiic két hop (vi du nhu cam
két vé thai gian) khdng?

TO CHUC MOI TRUONG HOC TAP

Mai trudng cd s& vat chat cé dudc thiét lap cho ca hoat ddng hoc tap truc

] tiép va tur xa trong 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khéng? Méi
trudng do cd tat ca cac thiét bj can thiét (vi du nhu may chiéu, ghé ngbi,
bang lat...) khong?

Ban da dam bao rang maoi trudng hoc tap truc tuyén dugc thiét [Ap va sdn

] sang hoat ddng chua? (vi du nhu hé thng LMS chifa ndi dung va hoat déng,
cac kénh lién lac khac dugc thiét lap, tat cA phan mém va (ng dung can thiét
da dudgc cai dat va kiém nghiém chua?)

TAt ca thd tuc va cong cu da 8n dinh dé ngudi tham du c6 thé dang ki thuan
u lgi chua?

] Bancocaccdngcu hay coché hd trg (vidu: bd phan trg gitip) d€ dam bao rang
nhiing ngudi tham du gap kho khan van cé thé hoan thanh 16 trinh khéng?
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TO CHU'C THU NGHIEM VA THIi DIEM

[]

[]

[]

[]

Ban da dam bao r&ng minh cé di thdi gian va ngan sach dé thir nghiém va thi
diém chuang trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp v8i ngudi tham du chua?

Ban da can nh&c nén mai nhitng déi tugng ngudi tham du nao tham gia thi
diém chua?

Ban da chu&n bj cac cong cu gidm sat va danh gia dé thu thap di liéu vé 16 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp chua? (vi du: phi€u quan sat, bang kiém...)?

Ban cd thdi gian va ngudn luc dé ra soat chuang trinh BDCMTX dya trén di
liéu phan hoi thu dugc tir qua trinh thi diém khdng?

HIEU QUA CHI PHI, KHA NANG MG RONG VA
TINH BEN VUNG

]

[

L6 trinh BDCMTX c6 dudc trién khai nhu du kién trong phan tich hiéu qua chi
phi clia ban khéng? Ban cd tai liéu héa bat ky thay d&i dang ké nao khéng?

Lo trinh BDCMTX c6 dudc trién khai nhu du kién trong k& hoach mé réng
va phat trién bén viing khong? Ban cd tai liéu hda bat ky thay d&i dang ké
nao khéng?

PONG LUC VA SU THAM GIA

[]

[]

[]

[]

Ban da tich hgp cac cdng cu, chién lugc va ki thuat dé thic day ngudi tham
dutham gia tat ca hgp phan cta L6 trinh BDCMTX (ca truc tiép va tir xa) chua?

Ban cé san cac cdng cu dé theo ddi mic dd tham gia ciia ngudi tham
du khdng?

Ban c6 s&n ké hoach dé khéc phuc tinh trang thi€u dong luyc va muc dé tuong
tac hoac ty & duy tri qua thap khdng?

Ngudi diéu hanh c6 dugc dao tao dé sir dung cac s6 liéu phan tich vé su
tuong tac trich xuat tir cAc nén tang hoc tap nhu LMS hoac SLP khdng?

DAP UNG CAC KHIA CANH VE GIGI, DA DANG
VA HOA NHAP

[

[

K& hoach trién khai ctia ban cé bao gom chién lugc va cdng cu dé giai quyét
cac thach thirc theo bdi canh cu thé lién quan dén nhiing ngudi tham du [&
Nt khéng?

Ngudi diéu hanh cé nang luc tuong ting dé thu hit sy tham gia clia tat ca
ngudi tham duy thdng qua cac chién lugc phan hda va phuong phap hoa
nhap khong?

SUY NGAM
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DANH GIA

Beede #7
X AC DINH MUC TIEU VA
TRONG TAM DANH GIA

Beede #4

THU THAP DU’ LIEU
DANH GIA

Beede #7

PHAN TiCH, DIEN GIAI VA
RUT RA BAI HOC TU DU LIEU



Trudc khi bat dau danh gia, hay suy ngdm vé nhiing
diéu sau day:

v Mucdich danh gia la gi? Thé nao la thanh cong (va

that bai)? Ai l& ngusi sé& st dung k&t qua danh gia
vaho sé& [am g véi nhiing théng tin nay? Ho mudn
két qua danh gia dugc trinh bay nhu thé nao?

Ban c6 cac quy trinh va cdng cu can thiét dé tién
hanh danh gia khéng? Ban cé can xin phé duyét
va gidy phép khong?

Ban sé tan dung cdng nghé dé hé trg hoat dong
danh gia nhu thé nao?

Nhing ai trong nhdm c6 chuyén mén vé giam
sat, danh gia va nghién clru can thiét cho nhém
danh gia? Ban co can huy déng chuyén gia tur
bén ngoai khong?

Ban sé dam bao kinh phi cho cac hoat déng
danh gid bang cach nao?

Ban sé ghi lai cAc y tudng va quyét dinh ctia minh
nhu thé ndo trong qua trinh thuc hién tiing budc
danh gia?
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Beedr F7

XAC DINH MUC TIEU VA TRONG TAM
DANH GIA

Muc tiéu dau tién trong viéc danh gid mét 16 trinh BDCMTX thudng la danh gia tinh hiéu qua cla né. Vi vay,

can phai co sy dong thuan rd rang vé thé nao la thanh céng cla chuang trinh BDCMTX. Chang han, tinh hiéu
qua cé thé dugc md ta 1A miic d6 ma mot 16 trinh BDCMTX dap (ing cac két qua mong dgi, thusng dugc mo ta
thanh nhiéu cap do. Tai liéu nay st dung 5 cap dd trong M6 hinh clia Guskey*, mdt mé hinh dudc phat trién
riéng dé danh gia cdng tdc BDCMTX cho cac nha gido duc. Theo dd, danh gia mét 16 trinh BDCMTX doi hoi phai
xem xét 5 cap dd théng tin quan trong (Hinh 9).

Hinh 9: M6 hinh 5 cap d6 danh gia cong tic BDCMTX cla Guskey

/ K&t qua hoc tap cua
\ ngudi tham du \
Van dung kién thirc va ki
nang md&i & ngudi tham du
Su hé tro va su thay déi trong
t6 chirc \

N




Cac cap do nay phat trién tir don gian dén phc tap va ké thia nhau, do
vay su thanh cng & cac cap dd thap la can thiét—nhung khong du—dé
thanh céng & cac cap dd cao hon.

Ngoai tinh hiéu qua, thdng thudng mdt danh gia cling phai xét xem 16 trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp c6 phli hgp véi muc dich khéng va tra

[Gi cac cau hoi nhu:

/
HIEU QUA CHI PHI

L6 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp
gilup dat dudc cac muc tiéu cla 16 trinh
vGi muc chi phi nao? Cé nhiing phuang
an thay thé ndo cé thé gilp dat dudc cac
muc tiéu tuong tu véi chi phi thap han
khdng?

~

/

TiINH DA DANG, DAP UNG
CAC KHIA CANH VE GIGI VA
HOA NHAP

Tat ca ngudi tham du cé dudc tiép can
binh d&ng vdi 16 trinh BDCMTX khéng,
va ho co6 hoan thanh 18 trinh BDCMTX
khéng? Rao can tham gia 6 trinh

~

-

Viéc trién khai 16 trinh dugc tich hgp
trong hé théng gido duc hién tai 8 muic
d6 nao va cé thé dudc duy tri theo thdi

\_ J BDCMTX la gi, néu c6?
- ] N~
DONG LUC VA SU THAM GIA p
pidu gi thuc ddy ngudi tham du hoan TiNH BEN VU'NG
thanh [0 trinh BDCMTX, ly do bo dé la gi?
\_ /

gian khong? Liéu tac dong cua L6 trinh
BDCMTX c6 bén viing khdng?

-

J

Ban nén gap nhom thiét k& va nhdm danh gia trudc dé thao luan vé ly do
can danh gia 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp va dé xac dinh cac
muc tiéu danh gid clia ban. Ban cé thé liét ké tat ca cac muc tiéu danh gia
ma ban c6 thé nght dén. Sau khi théng nhat vé danh sach cac muc tiéu
danh gia uu tién, “Cong cu xac dinh cac muc tiéu va cau hoi danh gid”,
(Phu luc 5) s& gitip ban khép ndi bd cau hdi danh gia (it nhat la 3) véi ting
muc tiéu danh gia, phl hgp véi cac cap dd danh gia cia Guskey. Sau khi
théng nhat vé danh sach cac muc tiéu danh gid uu tién, “Céng cu xac dinh
cac muc tiéu va cau hdi danh gia” (Cong cu 5) sé gitip ban khdp ndi bd cau
hdi danh gia téng quat (it nhat 14 3) véi ting muc tiéu danh gia, phu hop
véi cac cap do danh gia cla Guskey.
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TREN THUC TE

Céch thirc To chirc “Right to Play” danh gia két qua
du an “Doi tdc cung Choi” (Partners in Play - P3)

Muc tiéu ctia du an D6i tac cung Chai (P3) la nang cao
chat lugng gido duc cho tré em trai va tré em gai Ga-na
& do tudi 4-12 thong qua md hinh HTQC c6 thé méd rong
va nhan rong.

Dé dat dugc diéu nay, viéc nang cao nang luc ctia
nganh gido duc Ga-na vé viéc tich hgp HTQC khi
thuc hién chuadng trinh gido duc dudc coi la mot
budc quan trong. Mot hoat dong nang cao nang
luc trong chuang trinh nay la khéa boi dudng truc
tuyé&n vé “Doc théng qua Chai”, trong dé déi tuong
thu hudng dau tién la cac gido vién tiéu hoc va
trung hoc.

Hgp phan gidm sat, danh gia va hoc héi ctia khda
hoc nay da danh gia chat luong ndi dung khoéa hoc
va viéc t6 chiic khda boi dudng truc tuyén. Diéu nay
dugc thuc hién bang cach do ludng su cai thién vé
kién thirc, thai dd va thuc hanh clia ngudi tham du.

Nén tang LMS dudgc dung dé t6 chic khoa boi
dudng truc tuyén cé mét hé thdng bao céo dugc
tich hgp s&n dé theo ddi viéc hoc va tién bd cia
tiing c& nhan ngudi tham dy. DP8i v8i nhitng khia
canh ma LMS khéng thé danh gia hanh vi va thai
doé chia ngudi dung, moi ngudi tham du déu phai

thuic hién mot khao sat trudc va sau tap huan, dugc
tich hgp truc tiép trong khéa boi dudng truc tuyén.




Beede #4:

THU THAP DU LIEU DANH GIA

T6t nhat nén tién hanh danh gia nhu mdt phan khéng tach rdi ctialé trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hop dé cai thién thiét ké va cach thuc trién
khai 16 trinh d6, cling nhu cung cap thdng tin cho viéc ra quyét dinh tai
cac c6t méc quan trong trong qua trinh trién khai. Do dé, di liéu danh
gia thudng dugc thu thap tai cac thdi diém khac nhau trong qué trinh
trién khai 16 trinh BDCMTX, ho&c tham chi trudc khi trién khai day du
(vi du: trong qua trinh thi diém ho&c thi nghiém 6 trinh BDCMTX theo

hinh thiic k&t hgp).

Tuy thudc vao (c&c) cu hdi danh gia, ban cd thé quyét
dinh thu thap d liéu dinh lugng, dit liéu dinh tinh hoac
ca hai (phuang phap két hgp). Néu muc dich la dé thuc
hién cac phép so sanh dugc chuin hoa va cé hé théng,
di liéu dinh lugng sé& tét hon. Chang han, khi ban muén
so sanh hiéu qua cla 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic
tlfxa hoan toan véi 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két
hop. Trai lai, khi muc dich la nghién ctiu chi tiét mdt tinh
hudng hoac tim hiéu ly do tai sao diéu gi d6 xay ra, thi
ditliéu dinh tinh s& hitu ich hon. Chang han, ban mudn
tim hiéu tai sao 6 trinh BDCMTX theo hinh thic tif xa
hoan toan hay L6 trinh BDCMTX theo hinh thitc két hop
lai hiéu qua hon. Thong thudng, nén két hgp ca dit liéu
dinh lugng va dinh tinh d& kiém nghiém xem gia thuyét
clia ban la dung hay sai, va vi sao.

Trudc khi quyét dinh phuong phap thu thap di liéu,

hay tim hiéu:

« Nhiing loai di liéu dang cd san cd thé dugc st dung
dé tra l8i cac cau hdi bao trum, vi du: dir liéu tir cac
bao cdo danh gia nang luc hang ndm cla cac nha
gidao duc dugc thu thap hang nam?

« Nhimng loai dif liéu nao cd thé dugc tao tu dong, vi
du: tirhé théng LMS?

« Nhing loai d{f liéu nao (4 can thiét dé dat dugc
cac muc tiéu danh gia va tra loi dugc cac cau hoi
danh gia? Nén st dung két hgp di liéu dinh tinh
va dinh lugng.

« Cac yéu td bdi canh co thé tac déng nhu thé nao
dén danh gia va tham chi chi phéi cac phuang phap
thu thap dit liéu? Chang han nhu thu thap dit liéu
qua céc biéu mau ctia Google cé thé khdng hiéu
qua néu ngudi tham du khéng truy cap Internet?’
va hinh thiic thao ludn nhém tap trung truc tiép cd
thé khdng kha thi néu ngudi tham dy s8ng & nhiing
ngi cach xa nhau.

« Lam thé ndo dé viéc thu thap dit liéu c6 tinh dén
quy thdgi gian cta gido vién va tranh lam gian doan
viéc day va hoc trong nha trudng?

« Lamthé&nao ban c6 thé dam bao dit liéu mang tinh
dai dién, ghi nhan dugc tiéng ndi clia cadc nhém
yéu thé?

Bang 8 liét k& nhiing vi du vé cac muc tiéu danh gia
theo ting cap dd trén md hinh Guskey va theo cac chl
dé xuyén sudt. BAng nay gai y cac cau hdi danh giava
thai diém danh gia tuong (ng. Nhitng cau hdi nay sé
gilp ban suy ngdm vé viéc phan tich, thiét ké va trién
khai 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp.

27 Trong nhiing trudng hop nay, cac gidi phap ki thuat s6 ngat két ndi nhu Kobo Collect c6 thé sé& rat hitu ich.
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CAPDPO

CAC CAU HOI SUY NGAM

THOI DIEM DANH GIA

Phan (ing clia
ngudi tham du

Ngudi tham du cé thich cac hoat ddng t6 chiic theo hinh thiic két
hgp trong 1§ trinh BDCMTX khong?

Ngudi tham du co thay 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hop la
trai nghiém httu ich khéng?

Ngudi tham du cdm thay thé nao khi trai nghiém cong nghé trong
16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp?

Ngusi tham du cé dong luc dé tiép tuc va hoan thanh 16 trinh
BDCMTX khong?

Trong qua trinh trién khai &
trinh BDCMTX theo hinh thtic
két hap, chdng han nhu vao
cudi méi md-dun hodc vao
khoang thdgi gian c6 dinh, vi
du nhu 2 tuan mdt lan

Két qua hoc
tap clia ngugdi
tham du

Ngudi tham du cé dat dudc k&t qua mong dgi cla chuang trinh
BDCMTX khéng?

Tai cac méc dinh ki trong qua
trinh trién khai chuong trinh
BDCMTX theo hinh thiic két hgp

Suhd trgva
thay déi trong
t6 chuic

Hinh thirc k&t hgp c6 tac dong dén méi trusng hoac quy trinh cla
t6 chiic khong?

Viéc trién khai 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp c6 dugc
Ung hd, tao diéu kién va ho trg mot cach hiéu qua khong?

Nhitng thanh cdng cta 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp
¢6 dugc cdng nhan va chia sé rong rai khéng?

Sau khi trién khai 6 trinh
BDCMTX theo hinh thic
két hop

Van dung kién
thic va ki ning
mdi & ngudi
tham du

Ngudi tham du cé van dung hiéu qua kién thiic, ki nang va thai dd
ho md&i hoc dugc khong?

Tac dong cta 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp déi véi thuc
hanh day hoc clia gido vién cé duy tri lau dai khong?

Tai cac méc dinh ki sau khi
trién khai 16 trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hgp

Két qua hoc
tap ctia hoc
sinh (cap do

Chuong trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp cé tac ddng dén
chat lugng hodc thanh tich hoc tAp clia hoc sinh khéng?

Chuaong trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp cé tac dong dén stic
khde thé chat hoac tinh than cta hoc sinh khdng?

Sau khi trién khai 8 trinh
BDCMTX theo hinh thic két
hap, cho ngudi tham du thoi
gian ap dung nhing diéu ho

tac dong) « Suchuyén can cta hoc sinh c6 dudc cai thién hoic tinh trang bd da hoc
hoc cé giam khéng?
« L& trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp c6 hd trg sy hda nhap déi o . o
Da dang, Gidi v8i ngudi tham duy khéng? Trong qua trinh trién khai 1o

va Hoa nhap

Tat c& ngudi tham du déu cd thé tiép can va tham gia hiéu qua vao
16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khéng?

trinh BDCMTX theo hinh thic
két hap

Pong luc va Su
tham gia

Nguai tham du cé dong luc ndi tai khi tham gia 16 trinh BDCMTX khong?

Nhing khia canh nao ctia 16 trinh BDCMTX (n6i dung, hoat dong,
hanh déng cla ngudi diéu hanh) da gop phan hoic lam gidm su
tham gia cllia ngudi tham du?

Ngudi tham du cé tham gia thuc suvaog sudt qua trinh BDCMTX khéng?

Trong qua trinh trién khai 16
trinh BDCMTX theo hinh thiic
két hop

Hiéu qua chi
phi, tinh bén
viing va kha
nang mé rong

L8 trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp ¢é hiéu qua vé chi phikhéng?

L6 trinh BDCMTX nay cé thé dugc nhan réng ma van duy tri dugc
chat lugng va hiéu qua cao khdng?

L8 trinh BDCMTX theo hinh thitic két hgp nay cé bén viing ngay ca
khi tai trg két thuc khong?

Trong qua trinh trién khai &
trinh BDCMTX theo hinh thiic
két hap

Bang 8: Vi du vé cac cAu hoi suy ngdm cho ting cap dé trong mé hinh danh gia clia Guskey
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Hé sinh thai dir liéu s6 dé danh gia 16 trinh BDCMTX
theo hinh thirc két hop & Ru-an-da

Phdi hdp véi trudng Dai hoc Gido duc (URCE) truc thudc
Pai hoc Qudc gia Ru-an-da, Hoi dong Gido duc Co ban
Ru-an-da (REB),t6 chiic VVOB trién khai cac chuang
trinh BDCMTX cho cac nha giao duc é Ru-an-da.

Trong do, VVOB xay dung nang luc cho déi ngii
cla REB va UR-CE dé danh gia cac chuong trinh
BDCMTX. Trudc day, hé thdng danh gia dua trén
cac cbng cu rdi rac, dudc in trén gidy, vi vay han
ché kha nang truy cap vao dit liéu thai gian thyc va
két ndi cac bd dii liéu. D& cai thién hé théng danh
gia, VVOB va cac d6i tac da phat trién hé sinh thai
dit liéu sé.

Hé sinh thai dii liéu s nay dugc tao thanh tir cac
tai nguyén cong nghé théng tin dugc két ndi vdi
nhau cho phép thuc hién mdt quy trinh s& hoan
toan, tir thu thap dir liéu dén bao cao. Hé sinh thai
di liéu s6 dem lai k&t qua (& it 16i hon va cac vong
phan hoi nhanh hon. Hé théng nay dugc xay dung
dua trén moét khung do Kirkpatrick & Kirkpatrick
(2015) phat trién, trong dé néu rd rang viéc danh
gia mdt chuong trinh béi dudng (vi du nhu chuong
trinh BDCMTX) nén tap trung vao 4 cap dé:

1. Cap dd 1 - Phan (ing: Cap do6 nay tap trung
vao muc doé ma ngudi tham du phan tng tich
cuc véi chuong trinh BDCMTX. Vi du vé cac chi
s6 danh gia [a sy hai long, sy tham gia va muc
do phu hgp.

2. CAapdd 2 -Hoc tap: Cap do nay tap trung vao
viéc tim hiéu liéu chuong trinh BDCMTX cé
nang cao kién thiic va nang luc clia ngudi tham
du hay khéng. Ngoai ra, viéc danh gia cam két
va sy tu tin & cap do nay ciing rat quan trong
vi 2 chi s6 nay gilip thu hep khoang cach gidia
hoc tap va hanh vi.

3. Capdd 3 -Hanh vi: Cap dd nay tap trung vao

muc dé ma ngudi tham du &p dung nhiing kién
thiic ho da hoc dudc vao cong viéc.

4. Cap do 4 - Két qua: Cap do nay xem xét liéu
chuong trinh BDCMTX cé tac déng dén moi
truong tong thé (nha trudng) hay khéng. Vi du
vé cac chi s danh gia la su cai thién trong viéc
ap dung 5 tiéu chuan lanh dao nha trudng va
cai thién van héa hoc duang.

Ngoai 4 cap dd nay, mot cap dd nita da dugc b6
sung: Cap d6 0 — Su tham gia. Cap do nay danh
gia muc dd tham gia vao chuong trinh BDCMTX
theo hinh thiic két hap.

Hé sinh thai dif liéu s6 g6m cac hdp phan dugc tich
hgp trong Trinh diéu khién (dashboard) bao gom
cdc chi sd thuc hién chinh (KPI) cho tiing cap do.
Qua trinh tao trinh diéu khién da dugc s6 hoa. Hinh
10 thé hién kién tric hé sinh thai di liéu s6, phan
mém dudc st dung va cach g dung.




Sau khi cac céng cu nghién cltu dudc hoan
thién trén gidy, cac cdng cu nghién cliu dugc
s6 hoa bang cac biéu mau XLS. Biéu mau XLS
l& ngdn nglr ma héa cho phan mém Open Data
Kit (ODK). Cac biéu mau XLS sau do dugc trién
khai trén B6 cdng cu Kobo dé sé hda quy trinh
thu thap di liéu.

D{ liéu dudc thu thap tur cac cong cu sau:

Cap d6 0: D{ liéu hoat ddng clia Moodle va mau
dang ki Kobo

Cap dd 1: Khao sat mic do hai long dudc xay
dung trén Kobo

Cap dd 2: Khao sat kién thic, thai do va thuc
hanh dudc xay dung trén Kobo

N . Cap db 3: Cac danh gia vé chuang trinh
LAM SACH DU’ LIE BDCMTX dudgc trién khai trén Kobo

Cap d6 4: Panh gia cap trudng dudc trién khai
Lam sach cac tap [énh dugc ma hda bing trén Kobo
phan mém R. Cac bo di liéu cubi cing sé
dugc tao cho 2 muc dich:
1. Xuat ban dir liéu

2.Phantichriéngré
D{r liéu dugc luu trir trong OneDrive.
Cac file dugc luu trir trong OneDrive
bao gom:
1.B6 di liéu sach
2. Tap lénh PowerBI

3. Giao thitc hé sinh thai di liéu

Trinh diéu khién PowerBI dudc phat trién
dé hién thi cac chi s8 thuc hién chinh
(KPI) trén ca 5 cap dd cho cac bén lién
quan chinh
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BAO VE DU LIEU & QUYEN RIENG TU

L6 trinh BDCMTX theo hinh thiic k&t hop va dac biét
la cac cd hdi ma né mang lai trong viéc thu thap
nhiéu loai dif liéu ngudi dung trong qua trinh hoc tap
truc tuyén dat ra cac cau hdi vé dao diic. Cac don vi
BDCMTX can xem xét viéc bao vé dif liéu va quyén
riéng tu. Diéu dé cd nghia [a dua ra cac chinh sach,
thuc hanh va tiéu chun (bao gom hanh chinh, phan
cling, ki thuat va thi tuc) dé bao vé di liéu khai bi
pha hdy, mat mat, tiét 16 trai phép hoic st dung sai
muc dich»,

Diéu nay rat quan trong vi vi pham viéc bo vé va bao
mat dif liéu cé thé khién ngudi tham du, ngusi diéu
hanh hodc nhiing ngusi t6 chiic chuong trinh BDCMTX
gap rairo. Cac don vi trién khai BDCMTX nén tudn theo
nguyén tac phong nguia: Néu ban khdng thé dam bao
rang dif liéu vé ngudi tham du va ngudi diéu hanh sé
khéng bi sit dung sai muc dich thi t6t nhat (4 khéng
nén thu thap di liéu vé ho.

Bao vé dir liéu cé lién quan chat ché véi quyén riéng tu
vé di liéu, cé nghia la xt li dir liéu ca nhan trén co s6
bao mat va 4n danh. Diéu nay &p dung cho tat ca di
liBu c6 thé dugc st dung dé nhan dang cac ca nhan (du
l& ngudi tham du hay ngudi diéu hanh) chang han nhu
ho tén va s6 cin cudc cdng dan cla ho. Trong nhing
nam gan day, chinh pht mdt s6 quéc gia da dua ra cac
quy dinh bao vé dir liéu (GDPR & Lién minh Chau Au,
POPI 6 Nam Phi) hodc dang trong qua trinh thuc hién
viéc nay. Vi vy, ching ta can phai biét rd quy dinh
phap luat hién hanh hodc du luat vé bao vé di liéu &
quéc gia sd tai nai 16 trinh BDCMTX dugc trién khai.

N&u khong dam bao dudc quyén riéng tu vé di liéu thi
c6 thé gay ra van dé cho ngudi tham dyi, Mt vi du
thudng thay (& viéc ro ri k&t qua khéa hoc cla ngudi
tham du hay quan diém ma ho bay t4 vé lanh dao nai
ho céng tac; nhiing thdng tin nay co thé gay tén hai
cho danh tiéng hay cdng viéc ctia ho néu ngudi quan
i truc tiép clia ho nghe dugc. Ngoai ra, can dam bao
rang ngudi diéu hanh va ngudi tham du nhan thiic
dugc nhitng rdiro cliaviéc 16 dt liéu khi st dung céng
nghé, dac biét la khi s dung cac nén tang truyén
thong xa hoi. Trong qua trinh dang ki, ngudi tham du
nén ky vao ban chinh sach bao vé di liéu ctia dgn vi
trién khai BDCMTX. Hay thao luan v&i ngudi tham
du vé nhiing loai dif liéu sé& dudgc thu thap, thdi gian
luu trl ciing nhu muc dich st dung nhitng dit liéu do.
Dam bao rang ho biét rd vé cac chinh sach dir liéu
cla bat ky phan mém nao sé dugc st dung trong 16
trinh BDCMTX theo hinh thitc két hop (chdng han nhu
WhatsApp, Teams).

‘ ——
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O
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Beede #3:

PHAN TICH, DIEN GIAI VA RUT RA
BAIHOC TU DU’ LIEU

Sau khi thu thap xong dii liéu, cac budc tiép theo La:

CHUAN BI DU’ LIEU

Sau khi thu thap, dit liéu can dugc té chiic
va chuln bi dé st dung. Diéu nay bao
g6m phan loai, ma hoa va trinh bay di
liu theo cach hitu dung dé phuc vu cdng
tac phan tich, dién giai va rut ra bai hoc.

%

PHAN TiCH DU’ LIEU

l& qua trinh xem xét di liéu dé cho ra két
qua danh gia. Dua trén (cac) loai dii liéu
dang co (dinh lugng va/hodc dinh tinh)
va tan suat thu thap di liéu (chithu thap
tai mot thai diém hodc lap lai tai nhiéu
thai diém khac nhau), chon phuang phap
phan tich phu hgp dé tra 18i cac cau hdi
danh gia da xac dinh & budc 1.

~

DIEN GIAI VA RUT RA BAIHQC
TU DU LIEU

Tt nhat nén cé sy tham gia cta nhiéu
bén lién quan, nhitng ngudi da tham gia
hodc chiu tac dong ctia 16 trinh BDCMTX
theo hinh thiic k&t hgp, vi du: ngusi diéu
hanh, ngugi tham du, cac dan vi BDCMTX
theo hinh thiic két hgp. Dién giai dit liéu
l& co hdi cho mbi thanh vién mang dén
nhiing trai nghiém va quan diém khac
nhau, déng thai déng gdp vao viéc danh
gia di liéu mot cach sau sac. Trong bang
dudi day, cac budc chinh clia hoat déng
dién giai di liéu theo hudng cong tac
dugc néu bat nham cung cap mdt cau
tric dé hoé trg phan tich va dién giai di
liéu danh gia.

~
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RA SOAT cac cau hoi danh gia dugc giai quyét bing dit liéu. Kiém tra dé dam bao chic chin rang mbi
ngudi déu hiéu rd cach thirc di liéu da dudc thu thap va (cac) cAu hdi ma dit liéu sé dap ung.

PHONG DOAN nhiing phat hién ma ban cho rang dif liéu sé thé hién. Mdi ngudi dudc yéu cau néu cac
gia dinh va ky vong clia ho vé két qua phan tich di liéu. Gia tri ctia viéc nay la sau dé ban cé thé xem lai
tat c& nhiing gia dinh dé.

KIEM TRA cac ban sao ciia phan téng hop va truc quan héa di liéu. M3i ngusi tu ra soat dif lidu va ghi
chu vé cac quan sat va ciu hdi. Cac cau hdi cé thé lién quan dén nhiing phat hién bat thudng hodc dang
ngac nhién do di liéu ggi y.

HOI cac cau hoi lam sang to dif liéu. Bam bao rang mdi ngudi déu hidu rd cach thic t6 chifc va y nghia
cladi liéu.

QUAN SAT nhiing phat hién clia ban ti di liéu ma khdng phan xét hay di&n giai. Yéu ciu tiing ngudi chia
s& mot quan sat vdi kém theo tham chiéu rd rang dén di liéu. Cac quan sat ¢ thé gom cac phan md

”,

dau cau nhu “Téi thay... Tdi quan sat thay... Toi nhan thay...”; “Cac mé hinh va xu huéng téi thay 14 ...”

DIEN GIAI/SUY LUAN nhimng didu dif liéu thé hién. C6 thé thuc hién phan tich bing cach st dung cac

cau hdi dinh huéng sau:

- Diéugicdthély gidi cho cac xu hudng hodc chl dé xuat hién trong dit liéu?
« Nhing diém nao trong dif liéu dang chl vy va can cé thém gidi thich?
« DU liéu tra &i hoac khdng tra I8i (cac) cAu hdi clia ching ta nhu thé nao?

« Nhiing cau héi mdi nao xuat hién tir dir liéu?

«  Subiénthién trong dif liéu cling nhu cac gia tri ngoai lai cd thé cho ching ta biét didu gi?

7 XACPBINH bai hoc kinh nghiém va du kién cho cac budc tiép theo.
«  Cannhac xem cé can thu thap thém dii liéu hay khong.
«  Cannhac xem cé can thay déi hoat ddng BDCMTX hay khéng.
« Lap k& hoach vé cach thiic chia sé cac thay d&i va trién khai nhiing thay d&i dé.

Bang 9: Hoat ddng dién giai dif liéu theo hudéng cdng tac

Truyén thong va chia sé cac phat hién va bai hoc la
mot khia canh quan trong cla danh gia. Néu truyén
théng va chia sé& hiéu qua sé gilp cai thién viéc tiép
nhan k&t qua clia cac bén lién quan. “Céng cu lap ké
hoach truyén thdng cac két qua danh gia chinh” (PHU
LUC B - Cong cu 7) gilip ban liét ké cac két qua danh
gia ctia minh, xac dinh cac nhém déi tugng nén dugc
biét vé cac két qua danh gid d6 va lap danh sach cac
san pham va hoat dong truyén thdng ma ban sé sl
dung dé chia sé két qua (vi du nhu bao cao, ban tém
tat, ban tin, ban thuyét trinh, chién dich truyén thong
xa hoi).

Hay can nhac:

Gidi, hda nhap va sy da dang: Ban mudn tiép can
nhiing d6i tugng nao va béi cdnh clia ho la gi? Ban
mudn tiép can (nhiing) déi tugng cu thé nao véi
moi san pham/hoat ddng va ban sé khuyén khich
ho &p dung nhiing phat hién nay nhu thé ndo? Lam
thé nao ban sé ddm bao tiép can dugc tat ca cac
bén lién quan?

Su tham gia va dong luc: Ban sé ap dung nhiing
chién lugc nao dé thic day cac bén lién quan tham
gia vao két qua danh gia?

Hiéu qua chi phi, kha ndng nhan rong va tinh
bén viing: Viéc chia sé cac phat hién cé lam sang
td cac co hdi vé kha nang nhan rong va tinh bén
ving khéng?




TSI U'U HOA VIEC SU DUNG CONG NGHE DE THU THAP, PHAN TiCH VA PHO BIEN

DU’ LIEU VA CAC PHAT HIEN CHINH

Khi nghi vé viéc thu thap, phan tich dit liéu va bao cdo, hay suy nghi vé
cac cd hdido cong nghé mang lai, dac biét la nhiing co hoi dugc khai thac
trong 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp dé thu thap, phan tich va
bao cdo mot cach cé hé théng va tu ddng hon. Dudi day & mot s8 vi du:

« Khao sat va bang cau hdi bing cong nghé ki
thuat sd thudng chinh xac va day dd hon so vdi
d@liéu dugc thu thap théng qua ban in, gitp gidm
céc |6i hodc sai sot thi cdng va tat ca cong viéc
li&n quan dén nhap liéu thi cong. Ngoai ra, cac di
liéu nay cé thé dudc quan li qua dién thoai di dong,
email hodc trén nén web, chang han nhu dugc luu
trr trén LMS. Nhiing don vj trién khai BDCMTX
st dung khao sat truc tuyén cé thé dé dang diéu
chinh linh hoat cac cau hai dua trén phan hoi trudc
dd cliangudi dung. Do do, cac cong cu thu thap di
liéu kithuat s6 la mdt phuong an c6 khd ndng ma
rong hon, linh hoat hon, nhanh hon va tiét kiém
chi phi hon. G nhitng nai khdng phai ltic nao ciing
c6 két ndi Internet, cac giai phap kithuat s6 ngét
két néi nhu Kobo Collect ¢ thé sé rat hitu ich.

«  Ungdung phan tich dit liéu LMS (LMS Analytics)
cung cap cho cac don vi trién khai BDCMTX theo
hinh thirc k&t hgp kha nang giam sat lién tuc va
theo thdi gian thuyc cling nhu cdnh bao sém cac
su ¢, vi du: ty l& chuyén can thap hodc thiéu su
tham gia, tir d6 tu ddng canh bdo cho don vj trién
khai BDCMTX theo hinh thiic k&t hgp khi can
hanh déng.

« Khai thac dif liéu va tri tué nhan tao gilp ban
truy cap di liéu hoc tap bao gém phan héi theo
yéu cau va kip thai tif ngudi tham du va ngudi
diéu hanh, qua dé ban sé hiéu rd hon vé ngudi
tham du la ai, cach ho st dung ndi dung ctia 16
trinh BDCMTX theo hinh thirc k&t hgp cling nhu
xu huéng hanh vi chung cua ho.

«  Céc cong cu thang ké ki thuat sd (vi du Google
Analytics) tao diéu kién theo ddi théng tin, chang
han nhu théng tin nhan khdu hoc cla ngudi
tham du, thdi lugng ma mdi ngudi danh cho cac
md-dun, nhiing chl dé cu thé ma ngusi tham du
quan tam nhiéu hon...

- Trinh diéu khién (vi du PowerBI) cung cap btic
tranh toan canh vé di liéu tir cac ngudn khac
nhau. Trinh diéu khién tuong tac cho phép ngudi
dung tuong tac vaéi di liéu khi nghién cliu cac chi
s6 cu thé, tim hiéu sau hon va loc dif liéu theo
nhiéu cach khac nhau.

Cong tac thu thap, phan tich dir liéu va bdo cdo bang
cach strdung cong nghé ciing nhanh hon va hiéu qua
han, vi cé thé dugc thuc hién tif xa ma khdng can cac
don vi BDCMTX phai di chuyén nhiéu, tiét kiém thdgi
gian cta d6i ngili va chi phi dilai, do do gitp cho ra dit
liéu bdo cao nhanh. Cac d6i tac khac nhau trong viéc
thu thap, phan tich dit liéu va bao cio khéng can phai
& cung mdt dia diém ma van cé thé dé dang lam viéc
cung nhau vi dit liéu dugc luu trif d& dang va nhanh
chéng & dinh dang ki thuat sd va c6 thé dudgc chia sé
qua cdng nghé s6 cho muc dich phan tich va bao céo.

Can luu y rang 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két
hgp tao co hdi thu thap nhiéu dit liéu vé sy tham gia,
gan két vatién bo clia ngusi tham du, hau hét do cong
nghé hé trg. Nhitng dii liéu nay cé thé rat quan trong
trong viéc danh gia 16 trinh BDCMTX. Cling nh& su ho
trg ctia céng nghé trong thu thap, phan tich va bao
cdo, cac 6 trinh BDCMTX c6 thé dudc danh gia va cai
thién trong cac vong phan hoi ngan.
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XAC DINH MUC TIEU VA TRONG TAM DANH GIA

[]

I

Ban da xac dinh ré muc tiéu danh gia chua? Ban da chia sé nhiing muc tiéu
do t6i nhdm tham gia chudng trinh BDCMTXchua?

Ban da xac dinh rd cap dd danh gia sé tap trung vao trong quéa trinh danh gia chua?

Ban da c6 mot b6 cau hoi bao quat sé gitp dat dugc cac muc tiéu danh gia
(néu dugc khai thac ding cach) chua?

Ban cé chéc chin [a cac cap d6 va cau hdi danh gia phu hgp véi muc tiéu danh
gia khong?

THU THAP DU’ LIEU DANH GIA

N I [ [ I A A O O

Ban da xac dinh thdi gian va tan suat thich hgp cho cac hoat déng danh gia chua?

Viéc lya chon phuang phap thu thap di liéu clia ban cé phu hgp véi cac muc
tiéu va cau héi danh gia khong?

Ban da xac dinh ai sé chd tri ting hoat déng thu thap di liéu chua?

Can bo thu thap di liéu va/hoac can bo danh gia clia ban c6 dudc dao tao bai
ban va cé du nang luc khong?

Ban da xay dung ké& hoach danh gia va chia sé k& hoach d6 v6i nhém tham gia
(6 trinh BDCMTX chua?

Ban cé co ché nao dang dudc ap dung dé dam bao khdng cé qua nhiéu hoac
qua it di liéu dugc thu thap khong?

Ban da kiém tra xem tat ca dir liéu va hoat ddng c6 phu hgp véi muc tiéu danh
gid chua?

SUY NGAM/
GIAI THICH




PHAN TICH, DIEN GIAI VA RUT RA BAI HOC
TU DU LIEU

[]

O O

Ban da xay dung k& hoach phan tich (bao gom cau tric ctia phuong phap
phan tich dugc phac thao mét cach rd rang) chua?

Viéc phan tich dir liéu cé dudc thuc hién theo hudng cdng tac khong?

Ban da chia sé nhiing phat hién vdi cac bén lién quan chua?

Ban da xac dinh dudc cac bai hoc kinh nghiém chua?

DONG LUC VA SU THAM GIA

[]

Ban c6 ké hoach huy déng sutham gia ctia cac bén lién quan trong giai doan
chia sé két qua danh gia khong?

DAP UNG CAC KHIA CANH VE GIG1, DA DANG
VA HOA NHAP

[]

[]

Ban cd ké& hoach dé dam bao rang cac két qua danh gia dudc chia sé t6i tat
ca cac bén lién quan khéng?

K& hoach chia sé clia ban cé tinh dén viéc st dung da dang cac kénh théng
tin va ki thuat truyén thdng hudng dén nhiing nhu cau va dac diém khac
nhau cla cac bén lién quan khong?

TiINH HIEU QUA, KHA NANG NHAN RONG VA
TINH BEN VOUNG

[]

[]

Ban da nghi dén va |&n ké hoach cho viéc st dung hiéu qua cac di liéu danh
gid chua?

K&t qua danh gia ctia ban cé lam sang td kha n&ng nhan rong va tinh bén
viing khong?

SUY NGAM/
GIAI THiCH

105




106

GIAl THICH TU NGU’

TU/CUMTU  PINH NGHIA

Hoc tap khong dong  La hinh thiic hoc tap khong co tuong tac tai cling thdi diém gitta ngudi tham du va ngudi diéu hanh.

bd Ngusi diéu hanh va ngudi tham du & trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khdng nhat thiét phai
tham gia cung lUc. Vi du nhu ngusi tham du tu hoc bang cach xem video dugc dung s&n, dang taiy
kién, cau hoi, lén dién dan hoac lam bai tap vé nha.

Panh gia (trong hoc La cac phuong phap hoac cong cu da dang dudc cac nha gido duc st dung dé danh gia, do ludng

tap) va tai liéu hda tién do hoc tap hodc ki nang thu dugc. Danh gia qua trinh va danh gia téng két (& hai
hinh thiic danh gia khac nhau.

B6i dudng chuyén La mot qua trinh cé ké hoach, khdng ngling va sudt ddi. Theo dé cac nha gido duc sé phat trién pham

mon thudéng xuyén

chat ca nhan va nghé nghiép, déng thdi nang cao kién thttc, ki ndng va thuc hanh cta ho, gilp ho
cai thién nang luc ban than, lam chu kién thic, tir dé giip nang cao chat lugng day va hoc clia ca
mot tap thé, phat trién t6 chifc va két qua hoc tap cla hoc sinh i

Hinh thiic BDCMTX

Hinh thitc BDCMTX & n6i dén cach thitc t6 chiic va thuc hién chuong trinh BDCMTX cho ngudi tham du.
Hinh thitc & day c6 thé LA tryc tiép hodc tir xa. Hinh thiic tlr xa cé thé 1a dong bd hodc khdng déng bd.

Pon vi trién khai
BDCMTX

L& t6 chirc hoac cd quan nha nudc chiu trach nhiém trién khai 16 trinh BDCMTX.

Nha giao duc

L& ngudi thuc hién cong viéc giang day™®, chang han nhu giao vién va lanh dao nha trudng.

Panh gia (N6i chung)

L& qua trinh ra soat dé do ludng chat lugng ciia mét thi gi dé.

Ngudi diéu hanh

L& ngusi tAp huan, hudng dan, trao ddi va hé trg ngusi tham du trong sudt 16 trinh BDCMTX theo
hinh thiic k&t hgp.

Trong tai liéu nay, ching téi dung thuat ngl “ngudi diéu hanh” thay bang “tap huan vién”, baivind
bao ham vai trd hd trg nhiéu hon, nhu vay vai trd ngudi tham du cling ch déng han.

B0 khung

L& mot cau tric cd ban mang tinh khai niém hoac cau tric hé trg dé lam co s xay dung mot thu g
do; hodc la mot hé thdng cac y tudng dugc st dung dé lap ké hoach hodc ra quyét dinh.

Truc tiép

La viéc hoc tap hodc tuong tac gitta ngudi tham du va ngudi didu hanh dudc dién ra trong ciing mot
khéng gian va thai gian.

Thiét ké giang day

La viéc thiét ké va tao ra cac trai nghiém hoc tap va hoc liéu dan dén viéc linh hdi va ap dung kién
thiic va ki nang .

Hé théng quan li hoc
tap (LMS)

L& phan mém cho phép cac ca quan, t6 chiic lap ké& hoach, thuc hién va danh gia cac khéa hoc
truc tuyén.

Phudng phap L& hé théng cac kithuat ndi chung dudc st dung dé gilip ngudi tham du dat dugc cac muc tiéu hoc
tap. Phuong phap & day cd thé la hi thao, tap huan, khai van...
Muc tiéu La dich dén chinh cta hoat déng hoac 16 trinh BDCMTX (tlf quan diém cla ngudi diéu hanh hoac

don vi trién khai BDCMTX).




K&t qua mong dgi

La kién thurc, ki nang va thai dé cu thé va do ludng dugc ma ngusi tham du can dat dugc khi tham
gia vao mot 16 trinh BDCMTX (tif quan diém cutia ngusi tham du).

Su pham

Su pham 1 ly thuyét va thuc hanh cla viéc hoc tap, va cach ma qua trinh hoc tap anh hudng va
chiu anh hudng bai su phat trién tam li, y&u t& chinh tri xa hdi clia ngusi tham du. Su pham L& viéc
nghién cttu vé cach thiic truyén dat kién thitc va ki nang trong mdt béi canh day va hoc, va su quan
tam t8i cac tuong tac dién ra trong qua trinh hoc tap2. Dién hinh vé su pham la phuong phap su
pham phan bién va phucng phap |4y ngusi hoc lam trung tam.

BDCMTX theo hinh
thiic tu xa

La viéc ngusi tham du va ngudi diéu hanh tham gia vao 16 trinh BDCMTX theo hinh thiic két hgp khong
& cung mot dia diém trong thdi gian hoc, ch&ng han nhu viéc t6 chiic BDCMTX qua mang Internet
hodc qua dai phat thanh, truyén hinh. Phucng phap nay ciing bao gém viéc hoc tAp qua thu tin truyén
théng. Doi khi, thuat nglr “BDCMTX théng qua hoc tif xa” cling dudc st dung véi y nghia tucng tu.

Kha nang nhan réng

Khaé ndng nhén réng cé nghia la miic dd ma 16 trinh BDCMTX c6 thé dugec mé rong bang cach tiép
can tdi nhiing dia diém mdi, cac nhom déi tugng mai, va véi pham vi méi...Didu quan trong la chat
lugng va hiéu qua phai duy tri 8 muic cao trong qua trinh md réng dé. Bang danh gia kha nang nhan
rong sang kién gido duc (ESC)*vctia VVOB la mot cdng cu hitu ich dé danh gia kha nAng nhan rong
mot 16 trinh BDCMTX nhat dinh; xac dinh cac cd hdi va han ché déi véi viéc nhan rong; cling nhu 1én
k& hoach hanh déng dé ting kha nang nhan rong.

Tinh bén viing

Tinh bén vitng |3 kha nang clia don vi trién khai BDCMTX trong viéc tiép tuc thuc hién 16 trinh
BDCMTX sau khi khai déng. N6 bao gom su bén viing vé tai chinh, ki thuat va thé ché. Tinh bén
viing can phai dudc [&n k& hoach ngay ti dau qua trinh, tlic la né phai la mét phan khdng tach rai
cua chién lugc BDCMTX.

Tinh bén vitng vé tdi chinh: Don vi trién khai BDCMTX c6 dl ngudn luc tai chinh dé tiép tuc thuc hién
BDCMTX khdng? Cac khoan muc tai chinh cé thé bao gom chi phi diéu chinh 16 trinh va ndi dung
BDCMTX, dao tao ngudi dieu hanh mdi cling nhu chi phi giam sat va danh gia 16 trinh BDCMTX.

Tinh bén viing vé ki thudt: Don vi trién khai BDCMTX cé dl nang luc ki thuat dé tiép tuc thuc hién
BDCMTX khéng? Doi ngii ngudi diéu hanh cé ndm viing chuong trinhé BDCMTX dé trién khai vdi
chat lugng t8t khdng? Trong dan vi cé du s6 lugng nhan su quan trong da quen véi chuang trinh
BDCMTX dé lam chl qua trinh khéng?

Tinh bén viing vé thé ché: L6 trinh BDCMTX cé phl hgp véi st ménh va tam nhin clia don vi va cé
dugc dua vao chién lugc cling nhu ké hoach hoat déng dan vi khdng? Biéu nay déng nghia véi viéc
don vi trién khai BDCMTX phai b6 tri ngan sach va ngudn nhan luc can thiét.

Chién lugc

K& hoach hanh déng dudgc thiét ké dé dat dugc muc tiéu dai han. Mintzberg xac dinh 5 thanh t6 hoic
vai tro ctla mét chién lugc (5P): K& hoach (Plan), Muu ludc (Ploy), Mé thiic (Pattern), Vi tri (Position)
va Trién vong (Perspective) i

Hoc tap dong bd Ngudi tham du va ngudi diéu hanh tham gia vao mét hoat déng hoc tAp cung lic, nhung khéng nhat
thiét phai & cing mét nai, vi du: mot cudc thao luan nhém truc tuyén.

Ki thuat Mt quy trinh hodc cach thiic rd rang dugc st dung dé hoan thanh mét hoat déng cu thé trong qua
trinh day va hoc, ch&ng han nhu hoc tap cong tac.

Ccong nghé La cac phan cling, phan mém va nén tang dugc st dung trong méi trudng gido duc. TAp hgp cac loai
hinh céng nghé bao gom phan cling, phan mém va ndi dung s6, da dugc thiét k& hodc cé thé dugc
st dung cho muc dich gido duc con dugc goi la cong nghé gido duc.

Lo trinh Con dudng hoc tap clla mét ngudi tham dy thdng qua mot loat cac hoat dong BDCMTX cé lién quan

vGi nhau, dan dén viéc dat dugc mot tap hgp cac k&t qua mong dgi.

28 Li,G., 2012. Culturally contested Pedagogy: Battles of literacy and schooling between mainstream teachers and Asian immigrant parents (Su pham tranh
caivan hoéa: Cudc chién vé doc viét va gido duc nha trudng gidia gido vién chinh quy va cac bac phu huynh di cu Chau A). Suny Press.
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CONG CU

Ban dang tim ki€m cach tiép can vdi cac cong cu dudc gidi
thiéu trong &n phdm nay? Khdng can phai tim kiém & dau
khac! Tat ca cac ngudn tu liéu bé ich, bao gom bang kiém,
cau hdi suy ngdm, khao sat déu cd thé tai xuéng tui trang
web clia ching t6i: www.blend-on.org

Ban chi can kich vao dudng link dinh kém la cé thé truy
cap tailiéu.

« Matran thiét ké BDCMTX theo hinh thic két hap

«  Xacdinh cdc muctiéu, cp db & ciu hdi danh gia

« Xacdinh phudng phap thu thap di liéu

«  Cdngcu thu thap H6 sa clia ngudi tham du

«  Cac ciu hdi hudng dan danh gia ndi dung & phucng
phap su pham

«  Lap k& hoach truyén théng vé nhitng phat hién chinh
tu danh gia

« Cdngcusddd hdangudn luc
« MAu khao sat danh gia/cdng nghé

[ ™~ Hay click vao Downloads ctia ching téi dé
truy cap thém tai liéu. Chi véi mét vai cu
\ click chudt, ban sé cé tat ca cac tai liéu ban
can dé co thé d6i mai cach tiép can phat
trién chuy&n mon vdi 6 trinh BDCMTX theo
hinh thiic két hgp.
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Chiic mitng VVOB da gép phan hoan thién b tai liéu
hudng dan toan dién va kip thagi nay!

Viéc trudng hoc trén toan cau phai déng clra do dai dich Covid
19 da khién chiing ta ngay cang nhan thirc rd tAm quan trong
claviéc hoc truc tuyén- tinh nhan rong, tién lgi, va kha nang
k&t ndi ngudi hoc v8i nhitng trai nghiém va nhiing ngudi hoc
khac - ma néu khéng cé hinh thiic hoc tAp nay ho sé khéng
c6 cd hdi dugc tiép can. Nhung viéc hoc tir xa cap bach khi
trudng hoc dong clia trong dai dich cling nhan manh mét lan
nifa tAm quan trong clia cdng tac day va hoc mang tinh ca
nhan va xa hoi. Néu dugc thiét ké t6t, viéc hoc theo hinh thic
k&t hop sé dap Ung tdt nhat nhu cau cla “ca hai”.

Va nhd bd tai liéu hudng dan clia VVOB, ddc gia cé mot con
dudng va 16 trinh ré rang dé bat dau thiét ké va thuc hién
chuang trinh theo hinh thiic k&t hgp cta riéng minh. Khung
ndi dung giau hinh anh va dudc |&n bé cuc chit ché cla bd tai
liéu da dua ra nhiing can nhac quan trong trong viéc thiét ké,
xay dung va danh gia mot chuang trinh hoc theo hinh thirc két
hgp. Nhitng trusng hgp dién cliu va bang kiém hitu ich sé gitip
nhiing nha thiét ké& va thuc hién viéc hoc theo hinh thiic két
hgp nay xac dinh va tap trung vao nhiing nhan té quan trong
nhat cia mét trdi nghiém hoc tap theo hinh thiic két hop cé
thé that su mang lai cho ngudi hoc nhitng diéu tdt nhat ca &
hinh thic truc tuyén lan truc tiép.
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